REPUBLIQUE FRANCAISE
Liberté - Egalité - Fraternité
DEPARTEMENT
ESSONNE

CANTON
ARPAJON

COMMUNE
BRUYERES-LE-CHATEL
N° D2023/71

DECISION DU MAIRE

Le Maire de la Commune de BRUYERES-LE-CHATEL,
VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.2122-21 et suivants,

VU la délibération du Conseil Municipal n°DCM2020/18 du 10/06/2020, portant délégations d‘attributions du
Conseil municipal au Maire en application de larticle L.2122-22 du CGCT, pour décider "de prendre toute
décision concernant la préparation, la passation, I'exécution et le réglement des marchés et des accords-cadres
ainsi que toute décision concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget ",

VU la proposition de contrat de services de BERGER LEVRAULT, comprenant les contrats n°NCT115086 relatif
au suivi des progiciels pour 5 985.53 € TTC, n°NCT000407 relatif au suivi du systéme d’exploitation réseau pour
2 095.60 € TTC et n°NCT115088 relatif a la maintenance ORACLE pour 232.32 € TTC,

VU la nécessité d'établir un contrat afin de fixer les obligations de chacune des parties,
DECIDE

Article 1 : De signer la proposition de contrat de services de BERGER LEVRAULT, comprenant les contrats
n°NCT115086 relatif au suivi des progiciels pour 5 985.53 € TTC, n°NCT000407 relatif au suivi du systéme
d’exploitation réseau pour 2 095.60 € TTC et n°NCT115088 relatif a la maintenance ORACLE pour 232.32 € TTC,
pour une durée de 36 mois a compter du 01/01/2024.

Article 2 : D’autoriser Monsieur Le Maire a prendre toutes dispositions nécessaires a l'application et a la
poursuite de la présente décision et notamment & signer toutes piéces en la matiére.

Article 3 : La Directrice Générale des Services est chargée de I'exécution de la présente décision qui sera :
- transmise au conseil municipal lors d'une prochaine séance,
- transmise au Représentant de I'Etat.

Fait & Bruyerés-le-Chatel, le 08/12/2023
Le Maire certifie sous sa responsabilité le : Y% % !

: o i Le Maire,
caractere exécutoire de cet acte. En
outre, il informe que le présent acte peut
faire I'objet d’un recours pour excés de
pouvoir devant fe Tribunal Administratif

dans un délai de 2 mois a compter de la )
présente notification. Thierry ROU

Date de publication :

I RECU EMN PREFECTURE |
le 1151272823
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CONTRAT DE SERVICES

Le présent contrat est conclu entre :

LE PRESTATAIRE LE CLIENT

BERGER-LEVRAULT, société anonyme, locataire-| MAIRIE DE BRUYERES LE CHATEL
gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis, 892, | 2 RUE DES VIGNES

rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-Billancourt. 91680 BRUYERES LE CHATEL
RCS Nanterre 755 800 646. FRANCE

Adresse pour toute comrespondance et

réglement ;

I

5608_82882

Le Client et le Prestataire, collectivement « les Parties », ont conclu un ensemble de contrai(s) portant surles
Solutions, Progiciels et/ou Services commercialisés par le Prestataire, ci-dessous énumére(s)

N° contrat désignation

NCT115086 Contrat de suivi de progiciels

NCT000407 Contrat de suivi du systéme d'exploitation réseau
NCT115088 Maintenance ORACLE

Ci-aprés dénommé(s) le(s) « Contrat{s) ». 4
Le(s) Contrat(s) amivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de recon@luure Ie(s4 Con’rrc’r(s) précité(s)
par le présent contrat de services (ci-aprés « le Contrat ») dans les conditionsgi- d‘ﬁﬁsdus
i-.q"‘:-.':‘l‘ I'v.-_'\ '-"bi': ::’ *

.

Chaque Contrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions ¢ ’

applicables ci-aprés annexées et au Tarif de Base Annexe qui preﬁse
- La date de reconduction et la durée du Conftrat. a §'L#
- Les services dont bénéficie le Client. gl fi &"
- Le prix du Contrat intégrant la révision con’rrac”mielle 3’: ili ‘\q_

- AHE = b '1
Les Parties, aprés avoir pris connaissances @0 presen‘r C,onfrat ‘Semces et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dlsposmons ~sons ‘téserve ni der jation!. Le Prestataire rappelle qu'il a mis en place un
dispositif de signature demc’renaﬁsee cvqc cemflcqnon pour la gestion des contrats. Le Client déclare avoir,

préalablement & la mgncture du presem Com‘rcf de Services, pris connclssonce de Io Conven‘rlon de Preuve

information en Annex@.~ % v._

- [ b
¥ s o

Le présent: Confrcn‘ s sogmls ala Icu ‘fmnc;qlse tant pour les régles de forme que pour les régles de fond. En cas
de litige. fes Parhes S eﬁerceron’r de régler a I'amiable tout différend éventuel relafif & I'interprétation des
stipulatiors dy’ preseh’r Coh‘rrct ou & I'exécution des services, objet de ce dernier. A défaut de résolution
amiable, compétenge expresse est attribuée au tribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou
appel en gdfantiel

Fait & Labége, le 02 décembre 2023
Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client

Stéphane MANOU e 03/42/200%
Directeur Général Collectivités et Administrations

//

-

BERGER-LEVRAULT
RCS Nanterre 7565 800 646
SIRET 755 800 645 00381
64 rue Jean Rostand
31670 Labege
Tél. 0820875875
Fax: 0561398664

' RECU EN PREFECTURE
le 11/12/2023
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Mettre en évidence


CONVENTION DE PREUVE

Le Prestataire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au Client, & partir de son
espace clienfs accessible a 'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée. ||
s'agit d'une signature électronique réalisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« elDAS » N°910/2014 du 23 juillet 2014. L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procédures imposées par 'opérateur de signature. Cette signature requiert de disposer d'une adresse e-mail.

En application de I'arficle 1366 du code civil I'écrit électronique a la méme force probante que I'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse éire diment identifiée la personne dont il émane et qu'il soit établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir l'intégrité.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve »} a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniére dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme titre
qu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Conirat de Services et
tout nouveau conitrat que les Parties signeraient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des
documents signés de maniere dématérialisée avant la date de sa résiliation et & I'expire

L'identification du Client est assurée & partir des informations saisies par le Clie letiour de 'opération.
Ces informations sont notfamment ses nom, prénoms, et son email. Le Client reSonii sles informations le
concernant sont conformes & la réalité et non contestables. En I'état du ' . s d'identification
sont fransférées au prestataire de services de certification elec'rromq but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par couri céder & la sighature
dématérialisée de |'opération demandée par le Client. .
Ce dernier reconnait que |'utilisation d'un certificat roni _ ~un tiers certificateur permet
d’exprimer son consentement & la conclusion dufidodul SiC | nlere dématérialisée et/ou de
confirmer la validité de ce document. B
Chaque document signé de maniére dé iS€ Nadrésse par mcil au Clien’r et conservé sur son

Convention de Preuve reléve bunaux civils frangais.

Le Prestataire s'engage & pre nécessaires afin d'assurer la sécurité et la confidentialité
des données personnel}es y CHEDT, conf memem‘ a la reglementation frangaise et européenne en vigueur
relative au ’rronerr?“-':' ' gndes données & caractére personnel et notamment le réglement
européen 20161679 Jt_g_'.Z\Z—ovnl 2816."En application de cette réglementation, le Client dispose d'un droit
d'accses, %{Jsm 0 pour des motifs légitimes et de rectification auprés du Service Juridique,

Berger-L¢ ian Rostand, 31670 Labege.

' RECU EN PREFECTURE
le 11/12/2023
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE SUIVI DE PROGICIELS

1. ENVIRONNEMENT ET OBJET

Le Client est réguliérement titulaire d'un droit d'usage sur un ou
plusieurs progiciels édités ou distibués par le Prestataire (ci-aprés le
« Progiciel »} dont la liste figure en Annexe et/ou au Tarif de base
annexe (TBA) et des systémes de gestion de base de Données
associés en vertu de la licence d'utilisation correspondante qui lui a
é1é le cas échéant, accordée par le Prestataire.

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de définir les
conditions dans lesquelles le Prestataire réalise pour le Client, qui
I'accepte, des prestations de suivi des Progiciels pour lesquels it a
recu une licence d'utilisation. Tout nouveau Progiciel pour lequel le
Client acquiert une licence d'ufilisation et souscrit & la maintenance
comespondante pendant la durée de vdalidité du présent Contrat
s'inscrit dans le champ d’application de ce demier.

2. DEFINITIONS

Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les
présentes Conditions Générales aura le sens défini ci-apres :

Désigne(nt) le Client et le Prestataire, ci-aprés
désignés  collectivement  «Partiesn et
individuellement « Partie ».

PARTIE(S)

Désigne collectivement le Contrat, les
présentes Conditions Générales et les
Conditions Particuliéres.

CONTRAT

A la souscription du Contrat, les Conditions
Particuliéres  sont  constituées par la
Confirmation de Commande et le Contrat de
Services. La Confirmation de Commande,
établie sur la base de la commande du Client,
comporte les noms, adresse et qualité du Client,
la nature et le prix des Services souscrits ainsi
que le cas échéant les moddalités de
facturation. Lors de la reconduction du Contrat,
les Conditions Particuliéres sont constituées p%r;

CONDITIONS
PARTICULIERES

(TBA). ' e

le Contrat de Services et le Tarif de Bcse Annexé, ‘

UTILISATEUR désiané parle Client, o7, =

Désigne tout Utilisateur du Progfclnl qui a été -

Désigne les progicielsipour Tuhllsoﬂbn desquelsje'
Client d|spose d'vn droit o’ usage wegulleremam
souscrit oupres du Prestatgig. —

PROGICIEL

Deﬂgr\ nt les. informations (dont les donnees a
caraciere peryoﬂnel (DCP)) derit le Client est
proone?mre ei/ou responsobie et qu'il saisit,
|fenseigne diansmet et traite dans le cadre de son
hilisation du’ Procmel

DONNEES

b . Désigne le portail de services que le Prestataire met
an dﬁ:}osmen du Client et des Utilisateurs du
Progiciel. Le Portail est accessible & I'adresse :
hitps://www.espaceclients.berger-

lewault fr/index.phpp ou a toute aufre adresse
| communiguée par le Prestataire

ESPACE CLIENTS

Désignent la derniére version de la liste des
caractéristiques des matériels et dispositifs
informatiques préconisés par le Prestataire et
devant étre mise en ceuvre et respectée par le
Client pour accéder au Progiciel, objet du présent
Contrat. Les Prérequis technigues sont susceptibles
d'évolution et la derniére version est accessible &
tout moment sur I'Espace Clients. Il appartient au
Client d'assurer I'évolution des postes de travail de
ses Utllisateurs conformément & I'évolution des
Prérequis techniques.

PREREQUIS
TECHNIQUES

3. SERVICES D’ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR
3.1. Espace Clients : le Client o accés & 'Espace Clients au moyen
de l'identifiant communiqué par le Prestataire et d’'un mot de passe.
L'inscription & I'Espace Clients du Client et de tous les Utilisateurs du
Progiciel est obligatoire, notamment I'enregistrement d’un Utilisateur
désigné Administrateur et du Référent Délégué a la Protection des
Données (DPO). L'Utilisateur désigné par le Client s'oblige &
respecter les contraintes de sécurité mises en ceuvre par le
Prestataire et les Conditions Générales d'ufilisation de I'Espace

1/6 MHLASPOR/ICLIENTS MODELES/CONM

Clients. Chaque Utilisateur doit utiliser son propre identifiant lors de
chague connexion a 'Espace Clients. Le Client s’engage & s'assurer
qu'aucune personne aufre que celles désignées par lui, en fant
qu'Utilisateurs autorisés par le Prestataire, n'aif accés & I'Espace
Clients. Le Client est entiérement responsable de 'usage et de la
conservation des identifiants et codes confidentiels, de la création,
de la mise a jour et de la suppression des accés des Utilisateurs
autorisés ainsi que des conséquences d’'une divulgation volontaire
ou non faite & un tiers. Le Client s’engoge dans ce cadre &
communiquer les informations requises par le Prestataire,
notamment celles concernant les Utilisateurs du  Progiciel
(coordonnées, fonction, Progiciel utilisé) et & veiller & leur mise & jour
réguliére. Le Client regoit régulieérement sur son Espace Clients ou
peut y consulter, selon la nature de l'activité gérée par le Progiciel.
toutes les informations techniques nécessaires pour l'utilisation et/ou
I'évolution réglementaire des Progiciels ou de leur environnement.
Le Client autorise le Prestataire & adresser des communications aux
Utilisateurs inscrits, sur le Progiciel, son utilisation et la réglementation
qui i est applicable. Le Client peut sur simple demande de sa part
adressée au Prestataire, mettre un terme & ces communications. Le
Prestataire s'engage & ne pas utiliser les informations relatives aux
Utilisateurs & d'autres fins que celles mentionnées ci-avant, ni & les
transmettre & un tiers et & prendre en compte la désinscription & ses
communications lorsque I'Utilisateur en fait la demande. Le Client
pourra accéder a I'Espace Clients, 24 .b'eures sur 24 et 7 jours sur 7.
Le Prestataire n'encourt aucune responsomhte pour les lenteurs ou
interruptions de connexions qdisseraient ‘dues du fait du réseau. En
effet, la mise & jour conston’é..v e"s prog7GMmes et des matériels
exclut formellement, foute’ obhwﬂon\de 1ésuitct 4 ce niveau. Le
Prestataire se -reseWe le _ dirolf ' interr @hpre femporairement
laccessibilité & ses services | pour d‘(gs raisons dé maintenance et/ou
dcmehor&iﬁn solr,-w ',cft/oﬁ a mde“mm;fe Le Client s'interdit de
recherche@ ute re‘;‘ponscblh’rn dy Prestataire et celui-ci renoncera
@ fou’re mc.pmhisohoh au ttﬂ”e des périodes d'interruption.

‘32 Assistan

L&;?g?qg}_qi j_mé' 3 dlsposmon du Clienf une équipe d'intervenants
techriquest en charge spécifiquement de la rédlisation des
prest@tions Gbjet du présent Contrat, ainsi qu’un service de prise en

“main iﬁfdisto}xce (& partir des outils de prise en main & distance et

‘technologies sélectionnés par le Prestataire pour le chiffrement des
échanges via internet). Pour |ui permetire d'intervenir rapidement et
avec efficacité, le Prestataire crée un dossier fechnique dont la mise
a jour est effectuée au fur et & mesure des interventions et dispose
en permanence d'une copie compléte du Progiciel installé chez le
Client. Le Prestataire pourra, & partir de la licison internet, intervenir
dans le systéme informatique du Client pour effectuer un diagnostic
et définir les moyens pemettant de résoudre, selon les résultats de
ce diagnostic, le probléme rencontré parle Client et entrant dans le
cadre des prestations fournies objet du présent Contrat, Les
demandes d'assistance du Client doivent étre réalisées par le biais
de son Espace Clients en déposant sa demande via I'onglet « Nous
contacter », ou par téléphone via le numéro d'appel qui lui est
communiqué & la date d'effet du présent Contrat pendant les
heures ouvrées du lundi au jeudi de 08h30 & 12h30 et de 14h00 &
18h00, et le vendredi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 & 17h00, jours
fériés exclus. Pour pouvoir enregistrer une demande via I'Espace
Clients, le Client doit fournir notamment :

o Une description trés précise du probléme rencontré ;

e Le niveau de gravité estimé par le client selon le

~ référentiel ci-apreés.

Niveau 1 - Bloquant : Une anomalie bloguante désigne toute
anomalie, en environnement de production, rendant impossible
I'exploitation du Progiciel ou pouvant entrainer une altération des
données traitées par le Progiciel. Ce statut est déterminé & l'issue
d'une procédure contradictoire entre le Client et la Relation Clients
dans le cadre d'un échange téléphonique, aprés confirmation que
le Ciient dispose de la demiére version des Progiciels diffusée par le
Prestataire.
Niveau 2 - Critique : Une anomdilie critique désigne toute anomailie,
en environnement de production rendant difficile le traitement ou
I'uilisation d'une fonctionnalité du Progiciel ou générant des
résultats difficilement exploitables.
Niveau 3 - Normal ; Désigne toutes les autres demandes n'ayant pas
d'impact significatif sur le  fraitement ou [I'ufilisation  de

RECU EN PREFECTURE
le 11/12/2023
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fonctionnalités du Progiciel. Le niveau de gravité Normal est
appliqué par défaut pour tout incident sur le Progiciel, cu en
|'absence de précision du Client.

La gravité donnée par le Client pourra étre modifiée par la Relation
Clients si le probléme renconiré ne présente pas les caractéristiques
définies ci-dessus. Le Client est informé de toute modification du
niveau de gravité en commentaire de sa demande d'assistance. Le
Prestataire s’engage & prendre en charge, par téléphone ou par
prise en main & distance, la demande d'infervention du Client
pendant les heures ouvrées dans un délai moyen garanti de 4 heures
ouvrées. Le délai d'attente pour une mise en relation téléphonique
avec un technicien n'est pas garanti. Selon la difficulté rencontrée,
le technicien peut proposer au Client de le contacter & une heure
convenue avec lui et/ou lui adresser une réponse par courriel. En
regard des informations foumies par le Client, le Prestataire
s'efforcera de résoudre par téléphone ou par prise en main &
distance les difficultés d'uviilisation et anomalies du Progiciel
rencontrées par le Client, en lui fournissant les explications dont il a
besoin et les procédures & suivre. La prestation comprend le
diagnostic et 'cide & la résolution de problémes causés par des
erreurs de manipulation du Client. Le Client pourra également faire
appel au Prestaiaire pour reconditionner ou restructurer les
informations mémorisées sur linstallation informatique, lequel
réalisera cette opération avec tout le soin raisonnablement possible
en I'état de la technique et des Données du Client. A cette fin, le
Client transmetira au Prestataire les informations & reconditionner sur
support magnétique ou via une solution de transfert sécurisée
proposée par le Prestataire (FTPS, Wesend...). Le Prestaiaire
retournera au Client les informations reconditionnées sur le support
magnétique ou via une solution de transfert sécurisée définie par le
Prestataire. Chaque intervention dans le cadre de la prise en main
a distance est déclenchée par le Client. Le Client autorise le
Prestataire & accéder au systéme de prise en main & distance pour
la résolution de tous problémes techniques et d'exploitation du
Progiciel entrant dans le cadre du présent Contrat. Sila prise en main
& distance n'est pos adaptée & la résolution du probléme, le
Prestataire pourra librement décider de ne pas utiliser la prise en
main & distance. Le recours & la prise en main & distance nécessite

la présence du Client pour lancer la connexion & intermnet puis 48§

progiciels de prise en main a distance. Le recours & la prise en main &
& distance de méme que le bénéfice des services liés AN uiilis
de I'Espace Clients supposent que le Progiciel soitfinstallé sur un
poste informatique équipé d'une connexion |n’rernef§¢\D$L aminima,
Seuls les Utilisateurs du Progiciel som. habnlﬂes & contocfref
l'assistance  téléphonique. Les gyesmmons d' cssi&?once
effectuées surla base de la demniére version du Progiciel diffusée au
Client au jour de la demapdé d! ossw‘tgnce Le Clent déclare et
reconndit avoir pris copnorssonce des specmcohons fechniques et
des fonctionnalités du B oglael ef?- qu'l cﬁspose de competences
suffisantes pouﬂ'uhuserd ._Igs:r:'r'_-i\-e’ﬁleures conditions. ll est entendu
entre les P@mes que f'as ome ne doit"| pas conduire & une
prestation ci@ formation. En @ ne maniére, le Prestataire ne saurait
compenser un défaut da formation du Client ou d’un Utilisateur s"i
apparait que ce demier n'a pcs les compe’rences requises pour
utiliser le Progiciel. Le Prestataire poura, en conséquence, refuser
d'assister téléphe ment fout Utilisateur qui n'aurait pas été
formé reguheremen’r par ses services ou par ceux de ses agents
délégués.

3.3. Maintenance

Le Prestataire s'engage a diffuser ou mettre & disposition du Client
les modifications du Progiciel rendues nécessaires par I'évolution de
la réglementation dans les condifions définies par le Prestataire
et/ou I'Editeur du Progiciel. Ceci recouvre l'amélioration des
fonctions existantes, I'narmonisation du Progiciel. la mise &
disposition des nouvelles fonctions et la recfification des erreurs de
fonctionnement. Le Client est informé que les évolutions législatives
peuvent, & tout moment, rendre inadaptés les fonctionnalités
applicatives standards accessibles au titre du présent Confrat. Le
Prestataire, dans le cadre du présent Contrat, fera évoluer les
fonctionnalités applicatives standards accessibles au titre du
présent Contrat afin qu'elles satisfassent aux nouvelles dispositions
légales et ce, sous réserve que de telles adaptations ou évolutions
ne rendent pas nécessaire la réécriture d'une partie substantielle
des fonctionnalités applicatives existantes. La prestation de
maintenance ne comprend pas les demandes de modifications ou
d'évolution du Progiciel et/ou des Services applicatifs demandées
par le Client au Prestaiaire, et plus généralement toutes
modifications qui ne respecteraient pas les structures de Données

isation’]
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des Progiciels et celles de leurs systémes d'exploitation. Sauf
notification contraire du Prestataire, la prestation de maintenance
ne comprend pas les nouveaux programmes ou progiciels
développés par le Prestataire qui pourront étre acquis par le Client
aux conditions tarifaires en vigueur. Le Prestataire tient le Client
informé sur son Espace Clients de toute nouvelle fonctionnalité et du
contenu des améliorations et versions actualisées du Progiciel.
Toutes nouvelles versions des Progiciels diffusées dans le cadre du
présent Contrat au Client sont soumises aux mémes dispositions que
le Progiciel lui-méme en ce qui concerne les droits de propriété et
d'utilisation. Dans le cadre de la mise & disposition des nouvelles
versions, les interventions relatives & cette mise & disposition peuvent
rendre l'accés au Progiciel momentanément indisponible. Le
Prestataire garanfit que les nouvelles versions des Progiciels
n'entraineront aucune régression en termes de performance et de
fonctionnalités. Néanmoins, le Client est également informé que
I'évolution des technologies peut amenerle Prestataire & réaliser des
nouvelles versions qui pourront entrainer une évolution des Prérequis
fechniques dont le Prestataire ne poura en étre tenu pour
responsable. Aucune opération de vérifications et/ou essais n'est
applicable dans le cadre du présent Contrat.

3.4. Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Contrat :

les interventions sur site y compris celles rendues nécessaires par
la nature du dysfonctionnement signalé par le Client, ou
'impossibilité par ce dernier de metire en ceuvre les solutions
proposées par le Prestataire,

Les interventions rendues nécessaires du fait de 'impossibilité de
réaliser les prestations du présent Con’frcf en raison de la non-
conformité de la configuration ﬁFQrmoflque du Client aux
Prérequis techniques _

Le développement de nc@véuux oroqmmmes,

La personnalisation.e o Mo IProgiciel.

La formation ourlal ‘ou de son personnel
a I uhllsohon' fes fong:’ﬂonndﬁtes du  Brogiciel ou & leur
fentaire,

, ies o explojtaf h

= le m d, Iea sys'reme "’d exploitation, les accessoires et
fourniture: nﬁ'm qt enses afférentes au recours ala prise

L Enlppain@ dilanc @T’b 'accés internet.
To\ile Ne;v Atiofidans le cadre du présent article donnera lieu &

une_ ‘iocﬂt{oﬁon aux conditions tarifaires en vigueur aprés
oﬂcemohon ‘par le Client du devis comrespondant & moins que le

“Client @it souscrit un autre contrat de services prévoyant la possibilité
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dlintervention sur site. Le Prestataire n'assure pas les prestations
prévues au présent Contrat dans les cas suivants : (i) du Progiciel par
le Client ou & son initiative, sauf dérogation écrite et préalable du
Prestataire,  (iijutilisation du  Progiciel non conforme & la
documentation associée, (i} absence de mise en production du
Progiciel, {iv) absence de mise en ceuvre des versions de correction
du Progiciel dans un délai de 3 mois suivant leur diffusion par le
Prestataire, {v) absence de mise en ceuvre des versions majeures
fonctionnelles dans un délai de é mois suivant leur diffusion par le
Prestataire, (vi) absence de mise en ceuvre des versions majeures
technigues dans un délai de 6 mois ('évolution technologique
n'implique pas de colt d'acquisition de licence ou de serveurs pour
te Client), (vii) insuffisance ou absence de formation a I'ufilisation du
Progiciel des agents délégués par le Client.

En cas de développement d'interface(s) entre le Progiciel et des
programmes foumnis par d'autres éditeurs, le Prestataire ne garantit
pas la compatibilité des interfaces avec les versions ultérieures du
Progiciel ou des programmes foumis par les autres éditeurs, sauf
accord express du Prestataire. Le cas échéant, I'adaptation de ces
programmes spécifiques est a la charge du Client.

4. PRIX - MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT
Les prestations décrites au présent Contrat sont consenties en
conirepartie du réglement d'une redevance annuelle déterminée
aux Conditions Particuliéres et dans les conditions suivantes. Le tarif
de base de laredevance annuelle (TBA) dénommé également « Prix
» couvre les prestations décrites au présent Contrat par Progiciel. Ce
tarif peut étre modifié d'un commun accord entre le Prestataire et
le Client et notamment dans le cas oU le Client désigne au
Prestataire et avec l'accord de ce dernier, un organisme qu'il
charge d'assurer I'assistance téléphonique al'utilisation. Le tarif de
base originel est celui qui est en vigueur au moment de Ia livraison
de chaque Progiciel. Par ailleurs, pendant lo durée du présent
contrat, le prix annuel du Contrat sera automatiquement révisé au
Ter janvier avec un minimum au moins égal & la variation de I'indice
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Syntec révisé par application de la formule : P= (P 1x8) /$ 1. L'indice
de référence pris pour base de cette indexation sera I'indice du mois
de juillet par comparaison avec I'indice du méme mois de I'année
précédente. Le Prestataire ne sera pas tenu de nofifier le Client
préalablement & cette révision si cette demiére est égale & la
variation de l'indice Syntec révisé [révision minimale). Syntec :
Chambre Syndicale des Sociétés d'Etudes et de Conseils. Toute
modification du Prix du Centrat au-deld de la révision minimale
précisée ci-dessus sera nofifiée au Client dans son Espace Clients au
moins 60 jours avant sa date d'application. Dans cette hypothese,
le Client dispose d’un délai de 30 jours suivant la date de notification
du nouveau Prix du Contrat pour résilier le Contrat sans pénalité par
courrier recommandée avec accusé de réception avec effet au
dernier jour de la période annuelle en cours. A défaut de
contestation par le Client de ce nouveav tarif dans le respect du
délai de 30 jours indiqué ci-avant, celui-ci est réputé avoir été
définitivement et imévocablement accepté par le Client. Lorsque le
Contrat est signé en cours d'année et sauf dérogation expresse, le
prix de celui-ci est révisé dés le ler jour de la période annuelle
suivante. Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux Conditions
Particuliéres (Tarif de Base Annexe), les factures sont émises chague
année, terme & échoir, la premiére a la date d'effet du Contrat et
les suivantes chagque début de période annuelle pendant toute la
durée du Conirat et en tenant compte, le cas échéant, des
Conditions Particuliéres définies en regard de la prise en charge de
Fassistance & I'ufilisation par un organisme désigné par le
Prestataire. Elles sont payables pour leur montant net et sans
escompte, & récepfion, dans un délai de 30 jours. Ce délai est fixé &
50 jours pour les établissements publics de santé. Les frais éventuels
d'intervention sur site, non compris dans le présent Contrat, sont
facturés au Client sur la base du tarif en vigueur au jour de la
commande du Client. Le Client ne peut effectuer aucune
compensation ni aucune rétention sur les créances du Prestataire.
Toute somme non payée & I'expiration du délai de paiement par un
Client ayant la qualité de personne publique ouvre droit au profit du
Prestataire au versement des intéréts moratoires et de I'indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros fixés par les articles
R2192-31 & R2192-36 du Code de la commande publique. Pour un
Client ayant la qualité de personne privée, conformément X

articles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de commerce, toute somme.

non pcyee & son échéance donne lieu au paiement, e
égales & trois fois le taux d'intérét I€gal calculé par gl
réception de la facture comespondante, d'une: mdegnnl’re forfaitaire
de 40 euros pour frais de recouvréme-n’r Ung indemnile
complémentaire pourra étre reclclmme sur Jusnfnccﬁs lorsque les
frais de recouvrement exposés som supeneurs au moniant de
l'indemnité forfaitaire. Dans s ctis ou une facCture ne serail pas
réglée & son échéancenle Pfesrcﬂoﬁe sera habilité, dpres mise en
demeure restée mfructueuse pencuom le aelai lmpom a suspendre
oufomc:hquemen# ‘r*execuhon dés services ijer du présent Contrat
jusqu'au cdmplet réqlemem des sommes dues. En cas de
persistance. de cet état au- de la du délai fixé ci-dessus, le Prestataire
est en dron@e resmer qulomm?;uemen’r le Contrat sans préjudice
des sommes resrcnf dues qu fitre dudit Conirat.

5. DUREE DUPCO_N.TRAT— DENONCIATION - RESILIATION
Le Contrat prend effet & la date et pour la durée précisées aux
Conditions Particuliéres. Pendant cette durée, le Client peut
renoncer au bénéfice de ce Contfrat pour I'année civile suivante
sous réserve d'en aviser le Prestataire par lettre recommandée avec
accusé de réception avant le 31 octobre de I'année civile en cours.
Toute renonciation intervenant aprés le 31 octobre entrainera la
reconduction dudit Contrat pour une nouvelle année civile dans la
limite du terme du Contrat et I'exigibilité des sommes dues au fitre
du Contrat reconduit. Chacune des parties peut résilier le présent
Contrat, par letire recommandée avec accusé de réception, si
I'autre partie ne respecte pas I'une de ses obligations, aprés envoi
d'une mise en demeure restée infructueuse pendant 30 jours suivant
sa date de réception. En outre, le Prestataire se réserve le droit de
résilier le présent Contrat sans préavis ni indemnité en cas de non-
respect par le Client d'une quelconque des obligations mises 4 sa
charge au fitre du présent Contrat. En particulier, le Prestataire
poura résilier le Contrat, sans indemnité, dans les conditions
indiquées au précédent alinéa pour les raisons suivantes :

- implantation sur le systéme informatique du Client de tous
progiciels ou systémes d'exploitation non compatibles
avec le Progiciel objet du présent Contrat,

- incident de paiement du fait du Client,
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- violation des droits de propriété intellectuelle du
Prestataire.
Aucune demande de remboursement des sommes facturées et
réglées dans le cadre du présent Contrat ne pourra étre réclamée
par le Client. Enfin, le Prestafadire se réserve le droit de dénoncer le
Contrat chaque année pour I'année civile suivante, tout en
respectant un délai de prévenance de 2 mois avant le 31 décembre
de chague année civile. La dénonciation ou la renonciation peut
porter sur un ou plusieurs Progiciels concernés par le présent Conirat.
Toute résiliation infervenant avant ta fin du Contrat entrainera le
réglement de la totalité du prix du Contrat et le non-remboursement

des sommes facturées et régiées dans le cadre du présent Contrat.

4. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Si dans le cadre de I'exécution du Contrat, le Prestataire est amené
& ftraiter des Données du Client comportant des DCP au sens de la
réglementation frangaise et européenne en vigueur relative au
traitement et a la protection des DCP et notamment le Réglement
européen 2016/679 {la « Réglementation »), le Client, en tant que
responsable de traitement, garantit au Prestataire qu'il a procédé &
ensemble des obligations qui lui incombent, concemnant les
traitements qu'il met en ceuvre et qu'il sous-traite en application des
présentes et de la Réglementation, notamment :

-qu'il @ mis en ceuvre un registre des fraitements et le cas échéant
procédé & foute déclaration appropriée requise par la CNIL;

-que les DCP ont été collectées loyalement et de maniére
adéquate parrapport & la finalité du traitement ;

-qu'il a informé les personnes physiques,concemées de I'usage qui
est fait de leurs DCP. e

En regard de I'objet du Contrat, le Pre«”@a dire ne saurait étre tenu
de veiller & cette mise en coh "mﬁe ef fe‘%ﬂve du Client au regard
dela Reglementohon ol ncern@ﬂﬂes fraitements mis en ceuvre par
le Client. A ce tiir€,le” Client ‘garonf“ le! Prestataire contre tout

recours, plcnnfe%u reclomohon el‘l:{@ncmf d'Une personne physique
dont les I?ﬁ']’ seraient 4

prestcmon ‘gen \pa
s«l a Ic q

‘,;ées par le Prestataire dans le cadre des
rvia priseen ‘main & distance. Le Prestataire,
e de' sous- trcmcm au sens de la Réglementation,
meh‘r nceuvre les mesures techniques et
qppr@pnees de nature a empécher tout accés
'qfro uﬂeuse des DCP du Client. Il est expressément
sce cadre que le Prestataire :
L e pe urro fraiter les DCP que pour les besoins de I'exécution du
“présent Contrat, & I'exclusion de toute autre finalité ;
-devra veiller & ce que les personnes autorisées & traiter les Données
s’engagent & respecier la confidentialité ou soient soumises & une
obligation |égale appropriée et recoivent la formation nécessaire en
matiére de protection des DCP;
-devra prendre les mesures de sécurité requises en application de la
Réglementation ;
-selon le choix du Client, supprimer toutes les DCP ou les renvoyer au
Client au terme de la prestation et détruire les copies existantes sauf
disposition légale contraire ;
Le Prestataire s'engage & communiquer au Client dans les meilleurs
délais aprés réception, toute demande, requéte ou plainte qui lui
serait adressée par toute personne physique concernée par le
traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du Contrat. En qualité
de responsable du traitement, le Client reste responsable de la
réponse & apporter aux personnes physiques concemées. Le
Prestataire notifie au Client dans les meilleurs délais aprés en avoir
pris connaissance toute violation de la sécurité des DCP entrainant,
de maniére accidentelle ou lllicite, la destruction, la perte,
l'altération, la divulgation non autorisée de DCP transmises,
conservées ou traitées d'une autre maniere, ou f'accés non autorisé
& de telles DCP. Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs
délais & compter de la nofification de la violation de la sécurité des
DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes : {i) les
catégories et le nombre approximatif de personnes concermnées par
la violation (i} les catégories et le nombre approximatif
d'enregistrements de DCP concemés ; (i) lo description des
conséquences probables de la violation de DCP ; {iv) la description
des mesures prises ou que le Prestataire propose de prendre pour
remédier & la violation de DCP, y compris, le cas échéant, les
mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives.
Le Client se réserve le droit de procéder & toute vérification qui lui
parditrait utile pour constater le respect des obligations précitées
par le Prestataire. En cas de non-respect des dispositions du présent
article, le Client pourra solliciter la résiliation du Contrat selon les
modalités prévues & I'article « Résiliation ». Le Client accepte que le
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Prestataire sous-traite le traitement des DCP. Le Prestataire devra,
pour ce faire, informer le Client de fout changement prévu
concernant I'gjout ou le remplacement d'un ou plusieurs sous-
traitants, donnant ainsi au Client la possibilité d'émetire des
objections & l'encontre de ces changements. Les Données pourront
étre traitées par le personnel habilité du Prestataire et de ses sociétés
affiliées au sens des articles L233-1 et L233-2 du code de commerce.
Si ces sociétés aoffiliées effectuent des traitements en dehors de
I'Union européenne, ceux-ci se feront, conformément & Ila
Réglementation, soit sur la base d'une décision d’adéquation de la
Commission européenne soit sur la base des «clauses contractuelles
typesy de la Commission européenne. Le Prestataire s'engage &
faire appel & des sous-fraitants ultérieurs présentant des garanties
suffisantes quant & la mise en ceuvre de mesures techniques ef
organisationnelles appropriées de maniére a ce que le traitement
réponde aux exigences de la Réglementation. Le Prestataire
s’engage & imposer contractuellement & ses sous-traitants ultérieurs
un niveau d'obligation au moins aussi équivalent en matiére de
protection des DCP & celui fixé dans le présent Contrat et par la
Régiementation. Le Prestataire demeure responsable devant le
Client de I'exécution par ledit sous-traitant ultérieur de ses
obligations. Le Prestataire s'engage & faire appel uniquement a un
sous-traitant ultérieur : (i) établi dans un pays de I'Union Européenne
ou de IEspace Economique Européen, ou (i} établi dans un pays
disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de la
Commission Européenne au regard de la Réglementation, ou {iii)
disposant des garanties appropriées en application de l'article 46 du
RGPD. La liste des sous-traitants ultérieurs est fournie sur I'Espace
Clients. Le Prestataire s'engage a informer le Client de tout gjout ou
remplacement de sous-traitants ultérieurs dans les plus brefs délais.
Le Client pourra formuler ses objections par écrit dans un délai de
quinze jours & compter de la publication de l'information sur
I'Espace clients. Le Client reconnait et accepte que I'absence
d'objection dans ce délai équivaut & une acceptation de sa part
du sous-traitant ultérieur. En cas d’objection, le Prestataire dispose
de la possibilité de répondre au Client pour apporter des éléments
de nature & lever ces objecﬁons Si le Client maintient ses objections,
les Parties s'engagent 4 se rencontrer et & échanger de bonne f0|
concernant la poursuite de leur relation. =

Conformément & la Réglementation, le Prestataire a désigné dah
délégué & la protection des Données qui peut étrg sulliclte a.,..

I'adresse : dpo@bergerlevrault.com. i

7. OBLIGATIONS - RESPONSABILITES o = |i
Le Client reconnait avoirregu du Pres’rm‘aw ies informati@hs suffi scnfes
pour opprecusr le fonctionnement ef ! odequaﬂqn du” ngncbl 2u
egcrd & ses besoins. Dés lors da re?ponsab;hte clu Prestataire se limite
& un fonctionnement coiiforme du Progiciela sa deetimentation. Le
Client s'engage & assurer au Prestofcwe toufe faciltés pour
I'exécution desces prestatiohs. e Ciient s engc}ge sauf & perdre le
bénéfice duBreseniConirat, a permetire au Prestataire de relever la
conﬂgurcnm matérielle et progicielle de l'installation informatique du
Client, par tout moyenasa conyenance, en vue d'assurer de maniére
oplimale les prestations’ objet ‘du présent Confrat et de déceler
d'éventuelles gafectucsites ou détériorations. Pour permetire au
Prestataire de s’ assurerde la compaiibilité des modifications décidées
par le Client au Progiciel et/ou aux Services applicatifs ufilisés, le Client
s'oblige & informer le Prestataire, par écrit et préalablement a leur mise
en osuvre, de toutes décisions qu'il prendrait relative & un
changement de matériel, de systémes d'exploitation et de maniére
générale a son installation informatique, en lien avec le Progiciel
couvert par le présent Contrat. Les connexions a intermet dans le
cadre du présent Contrat sont & la charge du Client. Le Client déclare
connaitre les caractéristiques et limites d'intemet et, en particulier, ses
performances techniques et temps de réponse pour consulter,
intemoger ou transférer des informations et disposer des compétences
nécessaires pour utiliser intermet et metire en ceuvre les services
procurés par le Prestataire dans le cadre du présent Conirat. |l
appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées de
facon & protéger ses Données et/ou Progiciels de la contamination
d'éventuels virus circulant sur infernet. Le Client fait son affaire
personnelle de toute contestation d'un tiers concemant l'intervention
du Prestataire dans les fichiers informatiques du Client.  Pour
I'exécution de I'ensemble de ses obligations, et compte tenu des
spécificités et de I'état de I'art en usage dans sa profession, le
Prestataire qui s'engage & apporter tout le soin possible  'exécution
de ses obligations, est soumis & une obligation de moyens. Il appartient
av Client d'assurer sous sa seule responsabilité I utilisafion du Progiciel,

2024
notamment de contrdler les Données qu'il saisit. | est rappelé que le
Client est seul responsable du contrdle de I'ufilisation du Progiciel et
des Services applicatifs foumnis, des informations traitées, de la
formation et de l'expérience suffisante de son personnel, de la
sauvegarde périodique de ses fichiers, des conséquences d'erreurs
de manipulation et des conditions matérielles du Progiciel et des
Services applicatifs. Le Prestataire ne pourrait étre fenu responsable
des manguements qui ne relévent pas de sa négligence ou qui
aurdient pour cause des éléments qu'il ne saurait maitriser tels que la
perturbation des lignes téléphoniques, le fait d'un fiers, I'application
inconsidérée des conseils founis dans le cadre de I'assistance
téléphonique par des conseils n'émanant pas de lui-méme ou par la
non ou mauvaise application des instructions comrectives foumies. La
responsabilité du Prestataire ne peut éire recherchée que pour
lindemnisation des dommages directs et prévisibles résultant d'un
manguement & ses obligations contractuelles, lesquels n'incluent pas
les préjudices dont la survenance n'est pas exclusivement liée & la
mauvaise exécution ou 4 l'inexécution du présent Contratf.
Notamment, le Prestataire n‘encourt aucune responsabilité pour les
lenteurs ou interruptions de connexions du fait du réseau. En effet, la
mise & jour constante des programmes et des matériels exclut
formellement toute obligation de résultat & ce niveau. Le Prestataire
se réserve le droit dinterompre temporairement l'accessibilité & ses
services pour des raisons de maintenance et/ou d'amélioration sans
droit & indemnité. Le Client sinferdit de rechercher toute responsabilité
du Prestataire et celui-ci renoncera & toute indemnisation au fitre des
périodes d'interruption. Sauf dérogation expressément acceptée par
le Prestataire, le montant total des pénolités appliguées par le Client
ne poura excéder 10% du mon’rcnhh‘ors taxe de la redevance
annuelle felle que définie & I'article’ & PRIX - MODALITES DE
FACTURATION ET DE REGLEMENT WubDe con\aenhon expresse entre les
Parties, constituent das® don]g’ndges N fs pour lesquels le
Prestataire ne poum TEre tenu’ -respgnsc‘élﬁ \perte d'exploitation,
perte de bene‘fﬁ,. “ou toute caﬂ‘re pen‘e “financiére résultant de
I'utilisation.du de |l Pg‘ﬁmbvﬁn d'Utiliser 1o Progiciel par le Client,
atteinte & I‘]tnoge. pertes / vol / ‘meutralisation / destruction de
dennées ct -‘-serc‘ﬂefht pas, diféctement liées & une défaillance du
_Pregqtoire X lient leur source dans |'action, volontaire
wh\mlonrhire n f’“ s (idenfifié ou non), telles que des cyber-
cf‘ﬁ:tqué.s 1’@1 d@mmcxge subi par un fiers est un dommage indirect
et ne d(‘:mm pas lieu en conséquence & indemnisation. Dans
lhypmhese‘bu la responsabilité du Prestataire serait engagée par
fv‘i're de I'inexécution ou de la mauvaise exécution du Contrat, ou
povr toute aufre cause de son faif, le montant de I'indemnisation
globale et cumulée, toutes causes confondues, principal, intéréts et
frais, & laquelle le Client pounrait prétendre sera limitée au préjudice
direct et prévisible subi par le Client sans pouvoir excéder un montant
égal au montant des sommes payées par le Client pour ['utilisation du
Progiciel et des Services applicatifs au titre de la période annuelle
concemée, fel que défini & l'article « PRIX - MODALITES DE
FACTURATION ET DE REGLEMENT » et ce non compris le prix de toutes
prestations ou produits acquis ou foumis en dehors du présent Contrat.
Les Parties reconnaissent que le prix du Contrat refiéte la répariition du
risque découlant du Contrat, ainsi que I"équiliore économique voulu
par les Parties et que le Confrat n’aurdit pas été conclu a ces
conditions sans les limitations de responsabilité définies aux présentes.
De maniére expresse, les Parties conviennent que les limitations de
responsabilité continueront & s'appliquer méme en cas de résolution
ou de résiliation du Contrat.

8. FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Aucune des Parties ne pourra étre tenue pour responsable d'un
manguement quelconque & ses obligations contractuelles, si elle a
été empéchée d’exécuter son obligation par un événement de
force majeure tel que défini & I'article 1218 du Code civil. | est
expressément convenu entre les Parties que les événements suivants
constitvent des événements de force majeure au sens de la
présente clause : les dysfonctionnements des opérateurs télécom et
des télécommunications dés lors que ces dysfonctionnements n’ont
pas pour origine les moyens techniques mis en ceuvre par le
Prestataire. En aucun cas le Prestataire ne poura éire tenu
responsable des conséquences dommageables ou préjudiciables
d'un événement survenu dans des circonstances de force majeure,
& savoir tout événement tel que défini & I'article 1218 du code civil
et communément admis par les tribunaux comme un événement
échappant au contrdle du débiteur, qui ne pouvait étre
raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les
effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées,
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empé&che lexécution de son obligation par le débiteur, ainsi que
tout autre événement qui bouleverse 'économie du présent Contrat
et empéche son exécution indépendamment de la volonté de la
partie concemée. Il est expressément convenu entre les Parties que
les événements suivants notamment, constituent des événements
de force majeure au sens du présent article : les conflits sociaux
internes ou externes, infervention des autorités civiles ou militaires,
guerres ou hostilités déclarées ou non déclarées, actes terroristes,
émeutes, catastrophes naturelles, incendies, dégdts des eaux,
épidémies, pandémies, conditions sanitaires, dysfonctionnements et
inferruptions des opérateurs télécom et des réseaux de
télécommunications ou des réseaux informatiques pour quelque
raison que ce soit y compris une cyber-attaque, défaillance d'un
fournisseur ou d’un sous-fraitant empéchant ou limitant la mise en
ceuvre ou la foumiture du Progiciel ou le rendant indisponibles. Le
Prestataire se réserve le droit de suspendre I'exécution partielle cu
totale des obligations lui incombant aux termes du présent Contrat
sans qu’une telle suspension ne puisse donner lieu & une quelcongue
réparation en cas de survenance de circonstances de force
majeure felles que définies ci-avant. Dans de tels cas, la Partie
invoquant la force majeure notifiera & I'autre Partie, par tout moyen
écrit, dans les meileurs délais, la survenance d’un tel événement et
la nécessaire extension des dates limites d'exécution de ses
obligations. Si l'empé&chement est temporaire, l'exécution de
l'obligation s'en trouvera suspendue jusqu'd ce que la Partie
invoquant la force majeure ne soit plus empéchée par I'événement
de force majeure. La Partie invoquant la force majeure devra tenir
I'autre Partie informée et s'engage 4 faire de son mieux pour limiter
la durée de la suspension. Dans le cas oU la suspension se
poursuivrait au-deld d'un délai de frois (3} mois, chacune des Parties
aura la possibilité de résilier le Contrat sans indemnité en notifiant &
I'autre Parfie sa décision par lettre recommandée avec accusé de
réception. En tant que de besoin, il est rappelé que 'internet est un
réseau séparé d'ordinateurs indépendants dont le Prestataire ne
détient aucun droit ou participation, n'exerce aucun coniréle ou ne
réalise aucune exploitation dudit réseau. Le réseau est choisi par le
Client. L'utilisation du réseau interet se fait aux propres risques et
périls de celui qui se connecte. Le Prestataire ne peut donc fournir
aucune garantie quelle quelle soit, expresse ou implicité,
notamment quant & Fabsence

internet.

9. PROPRIETE INTELLECTUELLE 2 y

Psent C 17%;; et qui: serqi
'qenélgteurm

d'interruption  ou  de

Preﬁm
contreperformance du Progiciel résultant de I uhllsanon du rey-\ou o a’m

En tant que de besoin, il est indigpé que le Pres’rmorre est seul’

propriétaire du Progiciel, des serveurg, fichiess epdoc’uments omsr
que de tous les droits de reprodw.'ubn el repretentohon et auires qui
y sont afférents, dans la fifile des droits eventuellemenr détenus par
des tiers. En conséquence, le Clignt ne poura. pas utiliser les
dénominationssdu Progncueﬁ et de mamere générale tout signe
distinctif |der)t|fun1 e PresT@'fmre dans ses documents, publications
ou tout ou’rre suppor" et movqn de communication sans autorisation
préalable ei chile du Prestalgire. Cette autorisation sera de droit
lorsque le Client utilisera lesdits signes distinctifs dans le seul but
d'indiquer cux\gﬁ#emqqi@ qu'il utilise le Progiciel. Dans le cadre de
cette autorisaticaile Client s’engage a respecter de fagon stricte et

fidéle le graphisme et la présentation desdits signes distinctifs tels:

que décrits dans la charte graphigue en vigueur et communiquée
par le Prestataire. Le Client n'est pas autorisé a accorder en sous
licence ni & accorder & des fiers le droit d'utiliser un quelconque
5|gne distinctif du Prestataire. A I'expiration du Contrat, le Client
s'engage & détruire tous les documents ou éléments reproduisant ou
représentant un quelcongue signe distinctif du Prestataire. Le
Prestataire se réserve le droit de résilier le Contrat de plein droit sans
préavis, par lettre recommandée adressée au Client, en cas
dinobservation de l'une quelconque des dispositions du présent
article sans préjudice de tous dommages et intéréfs éventuels. Le
Client autorise & fitre gracieux le Prestataire & faire état, sur tout
support, de son nom et de son logo, en tant qu'utilisateur du Service.

10.RESPECT DE LA LEGISLATION
Le Client s'engage aussi & respecter la |égislation et, de maniére
générale, toutes mentions rendues obligatoires par les lois et
réglements. Le Client reconnait que le Prestataire est étranger & fout
litige pouvant survenir entre le Client et un utilisateur ou bénéficiaire
final, notamment par l'intermédiaire du Progiciel et s'engage &
indemniser le Prestataire de toute condamnation de ce chef.

2024
11.CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'oblige & conserver toute confidentialité sur les
informations auxquelles i aurait accédé dans le cadre de la réalisation
des prestations objet du présent Contrat pour le compte du Client. Le
Client s'engage & conserver confidentiels les informations, outils et
documents émonant du Prestataire, quelle que soit leur nature,
économigue, technique, juridique, auxquels il aurait pu avoir accés ou
usage au cours de I'exécution du Confrat. Le Client s'oblige a faire
respecter ces dispositions par fout préposé. Cette clause de
confidentialité continuera de lier les Parfies pendant une période de 24
mois & compter du teme définitif du Contrat. Le Prestataire s'engage
donc & respecter, de facon absolue, les obligations suivantes et a les
faire respecter par son personnel, dés lors que la réalisation du présent
Contrat impliquera la réception, la récupération, l'intégrafion, le
transfert ou tout autre traitement sur les Données du Client par le
Prestataire : (i) ne prendre aucune copie des documents et supports
d'informatfions confiés & I'exception de celles nécessaires pour les
besoins de I'exécution de |a présente prestation prévue au Contrat, (i)
ne pas utiliser les documents et informations traités & des fins autres que
celles nécessaires pour les besoins de I'exécution de sa prestation, {ii}
ne pas divulguer ces documents ou informations & d'autres personnes,
qu'il s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques ou morales,
& moins que ces demiéres aient été préalablement autorisées par le
Client (iv) prendre toutes mesures permettant d'éviter toute utilisation
détoumée ou frauduleuse des fichiers informatiques en cours
d'exécution du Conirat, (v} prendre foutes mesures, notamment de
sécurité matérielle, pour assurer la conservation des documents et
informations traités tout au long de la durée du présent Contrat, {vi)
supprimer & la fin du présent Contrat todms les Données transmises par
le Client selon les modalités prévues a I'qiu:le « Réversibilité » le cas
échéant ainsi que fous fi ChIeTS @nuels ciu mformohses stockant les
Données du Client. '

12, RENONd‘lAﬂON a U -
Le Client mncé.heyocob'rement ﬁ ‘foute demande, réclamation,
droif ou oéﬁm al' enc nire du Presfc'leire ayant trait & I'exécution du

mulée plus de & mois aprés le fait
ce ﬁsﬂ fenonce imévocablement & introduire toute
gev f?_:je jundiction sur cefte bose & I'encontre du

13.D]SPOSITIONS DIVERSES

-.'LB orésent Contrat annule et remplace & sa date d'effet tous les

contrats de services antérieurs qui auraient pu &tre conclus entre le
Client et le Prestataire pour les Services inclus dans le présent contrat
et relatifs au Progiciel. Le présent Conirat ne peut faire l'objet par le
Client d'une cession totale ou partielle, & tire onéreux ou gratuit,
sauf accord préalable et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des
dispositions d'ordre public autorisant le transfert du contrat, sans le
consentement préalable du Prestataire. Dans ce cas, le transfert ne
peut étre envisagé sans surcolt et dans les mémes conditions
jusqu'd I'échéance que dans la mesure oU ce transfert n'entraine
aucune modification de I'étendue des prestations objet du présent
Contrat. Dans le cas oU le transfert automatique du Contrat
entrainerdit une modification et des prestations liées au transfert
{migration, formation, volume d'appels, etc.), le Prestataire signera
avec chague cessionnaire du Contrat un avenant ou, si cela parait
plus adéquat aux Parties, un nouveau contrat aprés que celui-ci
aura été résilié. Dans tous les cas de transfert, le Client s’oblige &
informer le Prestataire du changement projeté 60 jours avant sa date
d'effet par tout moyen écrit et un avenant au présent Contrat sera
établi afin de prendre en compte le changement de Client. De
méme, le Client s'interdit d'utiliser les Services applicatifs dont il
bénéficie dans le cadre du présent Contrat pour le compte d'un
tiers. Le Prestataire se réserve la faculté de céder, transiérer ou
apporter & un tiers, sous quelque forme que ce soif, les droits et
obligations nés du présent Contrat. Le Client, par ses agissements ou
les agissements de ses préposés, s'engage & promouvoir I'image de
marque du Prestataire. Le Client autorise le Prestataire & adresser
des communications aux Utilisateurs inscrits, sur le Progiciel, son
utilisation et la réglementation qui lui est applicable, ainsi que des
communications promotionnelles ou invitations & des événements
envoyées par le Prestataire et ses fiicles. Dans ce cadre, le
Prestatdire s'engage & ne pas utiliser ces informations & d'autres fins,
ni & les transmettre & d'autres tiers et & prendre en compte la
désinscription & ses communications lorsque |'Utilisateur en faif la
demande. Les informations communiquées dans ce cadre sont

I RECU EMN PREFECTURE |
MHLASPOR/JCUENTS MODELES/CONI
le 1151272823
8 Application agrédie E-legalite oom X
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strictement personnelles au Client et ce demier s'inferdit de les
transmettre & un fiers. Le Client s'engage & ne pas dénigrer
publiqguement, notamment au travers de ses réseaux sociaux ou
dans la presse, le Prestafaire ni a porter atteinte & son image de
marque ou & celle du Groupe Berger-Levrault, y compris en cas de
litige opposant les Parties. Le fait pour une Partie de ne pas se
prévaloir, & un moment donné, d'une des stipulations du présent
Contrat, ne pourra étre interprété comme une renonciation & faire
valoir ultérieurement cette méme stipulation. Si l'une guelconque
des stipulations des présentes est tenue pour nulle ou sans objet, elle
sera réputée non écrite et n'entrainera pas la nulité des autres
stipulations. Toute réclamation doit étre formulée par écrit et
fransmise au Prestataire : é4, rue Jean Rostand, 31670 Labége. Le
Client est informé qu’afin d’'améliorer la qualité et la conformité des
fonctionnalités du Progiciel aux usages du Client ainsi que de
I'efficience des services proposés, le Prestataire a mis en ceuvre,
dans le cadre des Services applicatifs, un programme qui sert &

6/6

2024
enregistrer des informations relatives & la navigation du Client.
permet de collecter le contexte technique dutilisation des services
afin de diagnostiquer les incidents applicatifs. Ce programme n'est
pas utilisé a des fins didentification. Toutes les informations
collectées par le Prestataire sont entiérement anonymes et ne
portent en aucun cas sur les Données du Client. Le Client a
cependant la possibilité de refuser ce programme, en désactivant
la fonctionnalité du programme d'amélioration des produits Berger-
Levrault. Dans ce cas, le Client ne peut bénéficier de la totalité des
fonctions et des services proposés par le Prestataire. Tout Utilisateur
peut demander au Prestataire la communication d'informations
nominatives le concernant et les faire rectifier le cas échéant,
conformément & la Réglementation. Il peut aussi s'opposer & ce que
lesdites informations soient communiquées & des tiers en adressant
un courrier au Prestataire & I'adresse susvisée.

I RECU EM PREFECTURE
MHLASPOR/JCUENTS MODELES/CONI 1e 1it13/0625

L Apipds i T T E I"_r' i ey

S_AU-031-219101151-20231203-02 0237 1-Al



s . o 2024
ANNEXE AU CONTRAT DE SUIVI DE PROGICIELS
pack e.magnus

Progiciels couverts par le présent Conirat dés leur mise en exploitation

e.magnus gestion financiére 2009

comptabilité : toutes les normes parmi les normes suivantes exclusivement : M57 - M4 -M41 - M43 -
M49,

dette

immobilisations

e.magnus gestion des ressources humaines

e.paie — gestion des agents — paye

norme HOPAYRA/RMH SEPA
e.prospectives

e.carmriéres et e.absences

e.paie — Déclaration des données sociales
e.rsu

e.magnus gestion des facturations

e.facturation eau et/ou assainissement
reléve automatique compteurs d'ecu (hors protocole de communication et matériel compatibles

associés) L7k

= e.facturation point de livraison - ",

= e.facturation standard - " h

= moyens de poiement dématérialisés (1 (TIP, prélévements) — nogié interbancaire, k,

= gestion des protocoles ) (ORMC, Fluor, Demat PJ) i \.I' .

= suivi des recettes s B o 9 -

= échanges de données (TPV} ; ‘\ - _ ‘?t;".._

e.magnus gestion relations citoyens ik B SRl

» informations collectives : gestion des afnéas ¢ 'e'rcni?é w 9

* analyse et statistiques : exploitation desdonn , gengé Jes\ )

* e.état civil: gestion des octgs”f:i‘nfaf cwnqt tcb‘lqs -

= e.éfat civil numérisé : gestibh des actes angienst niymérisés {nécessite la réalisation de prestations
spécifiques pour la numerwldhon en lofydes donnees en conformité avec notre cahier des charges)

= e.élections: gestron des elac:tlons pollfj’ques -

= ejurésd ossmqs -

= erecens@ment, cHoyan - ’

. efr’;rr_nulmres’

e q:n‘neheré {geshon de ia cchogrcphle et des prestations associées non comprises)

1 F

eimagnus envnrqnnement progncnels

™ Socle (administration des progiciels e.magnus)
* | Virfuadlisation des progiciels e.magnus @spoon
& eBL. decisionnel

Exclusions :

« e.état civil dématérialisé : COMEDEC {(demandeur / répondeur)
= e.élections Premium

Il est rappelé que la mise en exploitation par le Client de chaque Progiciel nécessite sa formation préalable 4 ses
fonctionnalités, sur la base d’'une prestation acquise auprés du Prestataire au tarif en vigueur au jour de sa commande.

I Nécessite I'acquisition préalable, en dehors du présent Contrat, de la police OCRBT validée par la DGFIP.

MHLA/SPOR/JCLIENTS MODELES/ANNEXE SUIVI DE PROGICIELS PACK E MAGNUS 2024.DUC

' RECU EN PREFECTURE
le 11/12/2023
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EN SUS DES SERVICES PREVUS AUX CONDITIONS GENERALES, LE PRESENT CONTRAT INCLUT LE SERVICE SUIVANT :

Avutoformation

Le Prestataire met & la disposition du Client, en complément des aides en lignes des Progiciels utilisés, des solutions
d’autoformations, d'apprentissage et d'assistance accompagnant les Progiciels utilisés par le Client sur des thémes ou
fonctionnalités choisies par le Prestataire. La mise & disposition des autoformations et de la documentation associée sera
réalisée par défaut en ligne via I'espace clients attribué au Client sur le site du Prestataire. Le Client en assure sous sa
responsabilité la visualisation et/ou le téléchargement sur son matériel en suivant les indications communiquées par le
Prestataire. Toutes nouvelles versions mises & disposition dans le cadre du présent Contrat au Client sont soumises aux mémes
dispositions que les Progiciels eux-mé&mes en ce qui concerne les droits de propriété et d'utilisation tels que définis dans la
licence d'utilisation des Progiciels.

Conditions financiéres

Par dérogation & ce qui est dit ci-avant, pour tout Client ayant souscrit en cours d’année civile le présent Contrat, au lieu ef
place d'un Contrat de suivi de e.magnus hors pack, la premiére facture dans le cadre du présent Contrat infervient au
1er janvier de I'année qui suit la date de souscription du présent Contrat.

Le tarif de base est indépendant du nombre de Progiciels mis en service et/ou utilisés par la Client.

R e e
REGU EM PREFECTURE

le 11/12/2023

Applicaiion agrésde E-legabie oom
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ANNEXE AU CONTRAT DE SUIVI DE PROGICIELS
pack e.magnus évolution

Progiciels couvers par le présent Conirat dés leur mise en exploitation

e.magnvs gestion financiére (Java),

comptabilité : toutes les normes parmi les normes suivantes exclusivement : M57 - M4 -M41 - M43 -
M49

defte

immobilisations

en option ; gestion des habilitations

en option : gestion déconcenirée du budget

en option : gestion des AP/CP

en option : comptabilité norme M22

e.magnus gestion des ressources humaines

"= = 4 ®E B

e.paie - gestion des agents - paye

norme HOPAYRA/RMH SEPA

e.prospectives

e.cariéres et e.absences

e.paie — Déclaration des données sociales

e.rsu ™

e.magnus gestion des facturations '-'.1_ o L

e.facturation eau et/ou assainissement A R

reléve automatique compteurs d'eau (hors protocolexje r;ommumcdhorf et mcfenel compatibles
associés) ghin Y 'aE h |

e.facturation point de livraison - 5 N \<q k o
e.facturation standard 29 o
moyens de paiement dématérialisés H[TIP prélamaments -norr“ne .n’rerboncolre
gestion des protocoles () {ORMC Fluor, Demd"rPJ]“* hE ¥

suivi des recettes . v T

échanges de données (TP}~ '

a.'-' o

e.magnus gestion relahons cﬂoyen@h

informeiti@hs calléctives gestion g@s-données générales

andilyse ef: stahsﬁques expisitation des données genérales

e.glat civil: gestion desiactes d'état civil et tables

e. eto% civil' numérisé . gestion des actes anciens numérisés {nécessite la réalisation de prestations
specmques pour la numérisation en lot des données, en conformité avec notre cahier des charges)
e.elec‘udns gestion des élections politiques

" equrés didssises

exgcensement citoyen

_e.formulaires

e.cimetiére (gestion de la cartographie et des prestations associées non comprises)

E. BL. decisionnel

e.magnus environnement progiciels

Socle (administration des progiciels e.magnus)
Virtualisation des progiciels e magnus @spoon

Exclusions :

= e.état civil dématérialisé : COMEDEC (demandeur / répondeur)
» e.élections Premium

Il est rappelé que la mise en exploitation par le Client de chaque Progiciel nécessite sa formation préalable & ses
fonctionnalités, sur la base d'une prestation acquise auprés du Prestataire au tarif en vigueur au jour de sa commande.

') nécessite I'acquisition préalable, en dehors du présent Contrat, de la police OCRBT validée par la DGFIP.

MHLA!SPORJI RECLU EN PREFECTURE 1
le 11/13/2823
L Application agride E-kgalte com \
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EN SUS DES SERVICES PREVUS AUX CONDITIONS GENERALES, LE PRESENT CONTRAT INCLUT LE SERVICE SUIVANT :

Avutoformation

Le Prestataire met & la disposition du Client, en complément des dides en lignes des Progiciels utilisés, des solutions
d'autoformations, d'apprentissage et d'assistance accompagnant les Progiciels utilisés par le Client sur des thémes ou
fonctionnalités choisies par le Prestataire. La mise & disposition des autoformations et de la documentation associée sera
réalisée par défaut en ligne via I'espace clients attribué au Client sur le site du Prestataire. Le Client en assure sous sa
responsabilité la visualisation et/ou le téléchargement sur son matériel en suivant les indications communiquées par le
Prestataire. Toutes nouvelles versions mises & disposition dans le cadre du présent Contrat au Client sont soumises aux mémes
dispositions que les Progiciels eux-mémes en ce qui concerne les droits de propriété et d’utilisation tels que définis dans la
licence d'utilisation des Progiciels.

Conditions financiéres

Par dérogation & ce qui est dit ci-avant, pour fout Client ayant souscrit en cours d'année civile le présent Contrat, au lieu et
place d'un Confrat de suivi de e.magnus hors pack, la premiére facture dans le cadre du présent Contrat infervient au
Ter janvier de I'année qui suit la date de souscription du présent Contrat.

Le tarif de base est indépendant du nombre de Progiciels mis en service et/ou utilisés par le Client.

L) RECU EMN PREFECTURE
MHLA/SPOR, le 11/12/2823
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Berger
Levrault

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particulieres - TBA)

N° contrat : NCT115086 MAIRIE DE BRUYERES LE CHATEL

Votre identifiant n°® © 110387 2 RUE DES VIGNES

Votre compte n° : 5608 91680 BRUYERES LE CHATEL
FRANCE

Date de reconduction : 01/01/2024
Durée : 36 mois

En application de I'article « Durée » du ou des Contrat(s) de Services souscrits, le contrat prend effet le 01/01/2024 pour une durée de 34 mois expirant le 31/12/2026.

La redevance {hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en conirepartie du conirat de services souscrit est de :

. Montant
Contrat de suivi de progiciels Quantité PU €HT annuel €HT |
Pack e.magnus evolution - maintenance - 4579.44 4 '
0.00 0.00 &«

Comptabilité Multi-normes - Pack e.magnus evolution

.. PES V2 - Pack e.magnus evolution

.. Gestion de la dette Muli-normes - Pack e.magnus evolution

.. Gestion des immobilisations Multi-nomes - Pack e.magnus evolution

Aalalalala

.. Simulation du Budget Multi-normes - Pack e.magnus evolution

e.pdie - Gestion des Agem‘s / Paye - Pack e magnus evolution

... elicison Déclaration données sociales - Pack e.magnus evolution

.. e.gestion des caniéres {necessite Word) - Pack e.magnus evolution - :
.. e.gestion des temps (nécessite Word) - Pack e magnus evolution - 0.00 _ OH!
Maint - Socle, virtualisation et e.magnus offre décisionnelle Qlik ~q. 116.64 1_16£4_|
... e.prospectives (nécessite Excel) - Pack e.magnus evolutiol 1 0.00 - OLol
e.gestion des Données Générales - Pack e.mag 1 0.00 0.00 |
.. e.exploitat® des données générales - Gesty, 1 0.00 0.00 |
.. e.gestion des élections politiques - Pack e.n 1 0.00 0.00 |
tion 1 0.00 0.00 |
Siution 1 0.00 0.00 |
1 0.00 0.00 |
1 0.00 0.00
.. Facturation s g evolution 1 i 0.00 - 0.00 |
.. Facturation Ean k e.magnu s evolution 1 000 0.00 |
.. Facturation Point de Li Ordures Ménagé res - Pack e.magnus evolution 1 0.00 0.00
.. Relevé automatiq -ompteurs d'eau - Pack € .magnus evolution 1 0.00 0.00 '
... Suivi des Recettes - Pack e.magnus evolution = 1 0.00 0.00 |
Cimefiére - Pack e.magnus evolution 1 0.00 0.00
Controle de Légalité - BLES - Pack e.magnus 1 291.86 291.86 |
Montant TOTAL annuel € HT 4 987.94

*TVA en sus selon réglementation en vigueur.

Berger-leviautt  S'Ege 5000 o 572 rue Tves Kermen, 72 100 Boung me-B7 0" 0w - 84 QU CTONC C8 12 614 510,44 €- 755600 846 RIS Nomteme
Loc o 3re-géron” Movoprove, Exoerzio e &1 Mag ol - TVAInrooommungwis™e | FR 51 755800646 - APE | 56290
www. berger-levroutt.com

' RECU EN PREFECTURE
le 11/12/2023
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE SUIVI DU SYSTEME D’EXPLOITATION RESEAU

1. ENVIRONNEMENT ET OBJET DU PRESENT CONTRAT

Le présent Conirat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles
le Prestataire réalise pour le Client, qui I'accepte, des prestations de suivi
des systémes d'exploitation de son réseau et de ses ordinateurs. Il
concerne exclusivement les systémes d'exploitation Windows 10
Professionnel, désigné ci-aprés « Systéme d'exploitafion Windows »
fabriqué par Microsoft, installés sur le ou les ordinateurs du Client, pour
lequel Microsoft a accordé une licence dutilisation au Client et les
systémes Windows 2016 Serveur et supérieurs, désignés ci-apres « Systéme
d'exploitation réseau », fabriqués par-Microsoft et désigné ci-apres «le
Constructeur », installés sur le ou les ordinateurs du Client. Le Client est
informé que Microsoft a mis un terme au support et & la mise & jour de
toutes les versions de Windows antérieures & Windows 10 pour la partie
PC et & toutes les versions antérieures & Windows 2016 Serveur pour la
partie serveur. Lors de la souscription, le Client communique au
Prestataire les caractéristiques détaillées de son ou ses systémes
informatiques sur lesquels le Prestataire inferviendra au titre du présent
Contrat.

Les Parties conviennent que chacun des ftermes figurant dans les
présentes conditions générales aura le sens défini ci-apres :

Désigne(nt) le Client et le Prestataire, ci-aprés
désignés collectivement « Parties » et
individuellement « Partie ».

PARTIE(S)

Désigne collectivement le Contrat, les présentes
conditions générales et les Conditions
Particulieres

CONTRAT

A la souscription du Coniraf, les Conditions
Particuliéres sont constituées par la Confimation
de Commande et le Contrat de Services. La
Confirmation de Commande, établie sur la base
de la commande du Client, comporte les noms,
adresse et qualité du Client, le nombre
d'Utilisateurs de référence, la nature et le prix des
Services souscrits ainsi que la date d'effet du
Confrat et les modalités de facturation. Lars de
la reconduction du Contrat, les Conditions
Particuliéres sont constituées par le Contrat de
Services et le Tarif de Base Annexe (TBA]. h

CONDITIONS
PARTICULIERES

Désignent les informations (dont les_dennées &,

propriétaire et/ouv responsable’ et qu'il saisit,
renseigne, fransmet et irdite dans la base de
Données des systémes d exploﬁohon installés sur
le ou les postes unformchques du Client. A
Désigne le systemg mfoFmohque, les serveurs
virtuels. ‘bdm‘hmtres eti'géres par le Prestataire
dédiés aux services souscrits pdn le Client et
utliisant comme vecteur de communlcuhon le
réseal inteinet: -

DONNEES

SERVEUR’

caractére personnel (DCP)) dont le Chenf est |

ESPACE CLIENTS Désigne le” portail de services que le Prestataire
: met &'disposition du Client et des Utilisateurs du

Syneme d'exploitation réseau. Le Portail est

aceessible a I'adresse

hitps://www.espaceclients.berger-

levrault fr/index.php ou & toute autre adresse

communiguée par le Prestataire

PREREQUIS
TECHNIQUES

Désignent la derniére version de la liste des
caractérstiques des matériels et dispositifs
informatiques préconisés par le Prestataire et
devant &tre mise en ceuvre et respectée par le
Client pour accéder au Systéme d'exploitation
réseau, objet du présent Conirat. Les Prérequis
techniques sont suscepfibles d’évolution et la
derniére version est accessible & tout moment sur
I'Espace Clients. Il appartient au Client d'assurer
I'évolution des postes de travail de ses Utilisateurs
conformément a [I'évolution des Prérequis
technicues.

Le Prestataire informe le Client des évolutions, mises & jour ou
modifications apportées par Microsoft au Systéme d'exploitation
Windows et celles apportées par le Constructeur au Systéme
d'exploitation réseau en indiquant les conséquences possibles sur les
progiciels implantés par le Prestataire. Les évolutions apportées par
Microsoft ou par le Constructeur ne liont pas le Prestataire, le Client, s'il
passe outre les recommandations du Prestataire, assume seul la
responsabilité de son choix et de ses conséquences. Cefte prestation
exciut toute foumiture de versions actualisées/nouvelles du Systéme
d'exploitation Windows ou du Systéme d'exploitation réseau et toute
prise en charge financiére des droits d'utilisation et d’acquisition
correspondants. Le Prestataire s'efforcera de faire bénéficier le Client de
tarifs préférentiels pour la concession du droit d'usage des versions
nouvelles.

2.2. Assistance téléphonique a I'vtilisation

Pour lui permetire d'infervenir ropidement et avec efficacité, le
Prestataire crée un dossier technique dont la mise & jour est effectuée au
fur et & mesure des interventions réalisées pour le compte du Client.
Enregard des informations fournies par le Client, le Prestataire s’efforcera
de résoudre par téléphone les difficultés rencontrées par le Client en lui
fournissant les explications dont il a besoin et les procédures & suivre. La
prestation comprend le diagnostic et la résolution de problémes causés
par une utilisation intempestive ou & une modification de la configuration
du systéme d'exploitation, qui ne pourrdient pas étre réglés par le Client
et relatifs au bon fonctionnement du Systéme d'exploitation Windows ou
du Systeme d'exploitation réseau.

Si lors de son intervention téléphonique, ﬂ:e Prestataire constate que les
dysfonctionnements ou incidents signalé par le Client ont pour origine
une panne de matériel, il en infémie aussm3>'1 e Client et s'efforcera, sur
sa demande, de le metire rapldemen-r en re‘F:mon avec le Constructeur
ayant en charge la mcmterronce du mc-uTérTei cquis par le Client.

Le Client bénéficiefd'vn accés cu'k services o’ assistance Telephonlque
du Prestataire pendant les, Jnreures ougvrees du lundi au jeudi de 8h30 &
12h30 et cig 18h00 @ 18h80 et le vendredi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 &
17h00, jours f&fiés exolus, par le biais i numéro d' appel qui lui est
cémmunlq‘ 6 | 3] do‘ie d' effe?'du présent Contrat, Le délai moyen de
Wsa en charge telé‘_homque garanti {appel du Prestataire) des
dgmqnde 8nssrgtc1nce «du Client est de 4 heures ouvrées. Le Client
déclare ei \leconnalt avoir pris connaissance des spécifications
tec qué@ !ﬂ des fonctionnalités du progiciel et quil dispose de
\.ombé‘hencexsufﬂsontes pour lutiliser dans les meilleures conditions. Il est
“entendu entre les parfies que l'assistance ne doit pas conduire & une
prestation de formation. En conséquence, le Prestataire pourra refuser
drassister téléphoniguement des utilisateurs qui n'auraient pas été formés
régulierement par ses services ou par ceux de ses agents délégués.

2.3 Exclusions

Ne sont pas compris dans le présent Contrat les interventions sur site y
compris celles rendues nécessaires par la nature du dysfonctionnement
signalé par le Client, 'impossibilité par ce dernier de mettre en ceuvre les
solutions proposées par le Prestataire, les dysfonctionnements ou
incidents imputables & un systéme d'exploitation non couvert par le
présent Contrat tel que défini a I'aricle 1, la foumniture de versions
nouvelles, le développement de nouveaux programmes, la formation du
Client ou de son personnel & |'utilisation des fonctionnalités des systemes
d'exploitation, la réinstallation des progiciels, les sauvegardes des fichiers
ef saisies d'exploitation, le matériel, les accessoires et fournitures et plus
généralement toutes prestations non expressément visées aux arficles 1
et 2.

L'intervention nécessaire dans le cadre de ces exclusions donnera lieu &
une facturation aux conditions tarifaires en vigueur et aprés acceptation
par le Client d'un devis & moins que cette interventfion ne soit réalisée
dans le cadre d'un contrat de services souscrit par ailleurs par le Client.

3. OBLIGATIONS DES PARTIES

2. NATURE ET MODALITES DES PRESTATIONS DE SUIVI

2.1. Consell, garantie d'information et suivi du dossier

Le Client pourra faire appel au Prestataire pour tout conseil relatif &
I'optimisation du Systéme dexploitation Windows et du Systéme
d'exploitation réseau lié & Iutilisation des progiciels concédés par le
Prestataire. Le Prestataire pourra préconiser au Client, suite & sa
demande, les caractéristiques du paramétrage du  systéme
d'exploitation susceptibles de s'adapter de maniére optimale aux
besoins et a la configuration matérielle et progicielle du Client.

Le Prestataire s'oblige & conserver toute confidentialité sur les
informations auxquelles il aurait accédé dans e cadre de la rédlisation
des prestations objet du présent Contrat pour le compte du Client.
Compte tenu des spécificités de sa profession et de la nature des
prestations mises & sa charge au titre du présent Conftrat, le Prestataire
est soumis & une obligation de moyens, Le Prestataire ne pourrait éfre
tenu responsable des manguements qui ne relévent pas de sa
négligence ou qui auraient pour cause des éléments qu'il he saurait
maitriser tels que la perturbation des lignes téléphoniques, le fait d'un
fiers, I'application inconsidérée des conseils fournis dans le cadre de
I'assistance téléphonique par des conseils n'émanant pas de lui-méme
ou par la non ou mauvaise application des instructions comectives
fournies. Il est rappelé que le Client est seul responsable du contréle de
I'utilisation des systémes d’exploitation, des informations traitées, de la
formation et de l'expérience suffisante de son personnel, de la
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sauvegarde périodigue de ses fichiers et des conséquences d'erreurs de
manipulation. En tout état de cause, si la responsabilité du Prestataire
engagée dans ce cadre est prouvée, elle sera limitée au montant de la
redevance annuelle felle que définie & I'article 5 et ce non compris le
prix de toutes prestations ou produits distincts des prestations visées a
I'article 2 du Contrat.

Le Client s'engage & assurer au Prestataire toutes facilités pour
|'exécution de ces prestations. En parﬁculier, le Client s'engage, sauf a
perdre le bénéfice du présent Contrat, & permetire au Prestataire de
relever la configuration matérielle et progicielle de I'installation
informatique du Client, par tout moyen & sa convenance, en vue
d'assurer de maniére optimale les prestations objet du présent Contrat
et de déceler d’éventuelles défectuosités ou détériorations. Le Client fait
son affaire personnelle de toute contestation d'un tiers concernant
I'intervention du Prestataire dans les fichiers informatiques du Client. Pour
permetire au Prestataire de s'assurer de la compaiibilité  des
modifications décidées par le Client, celui-ci s'oblige & informer le
Prestataire, par écrit et préalablement & leur mise en ceuvre, de toutes
décisions qu'il prendrait relative & un changement de matériel, de
systémes d'exploitation et de maniére générale & son installation
informatique, en lien avec un progiciel couvert par le présent Conirat.

4. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Si dans le cadre de I'exécution du Contrat, le Prestatcire est amené &
traiter des Données du Client comportani des Données & caractére
personnel au sens de la réglementation frangaise et européenne en
vigueur relative au traifement et & la protection des Données &
caractére personnel et notamment le Réglement européen 2016/679 {la
« Réglementation »), le Client, en tant que responsable de traitement,
garantit au Prestataire qu’il a procédé & I'ensemble des obligations qui
lui incombent, concernant les traitements qu'il met en ceuvre et qu'il
sous-fraite en application des présentes et de la Réglementation,
nofamment :

. qu'il @ mis en ceuvre un registre des fraitements et le cas
échéant procédé 4 toute déclaration appropriée requise par
lat CNIL ;

« qgue les Données & caractére personnel ont été collectées
loyalement et de maniére adéquote par rapport & la finalité
du fraitement ;

. qu’il a informé les personnes physiques concernées de I'usage
qui est fait de leurs Données a caractére personnel. é

Dans le cadre de |'objet du Contrat, le Prestataire ne saurait étre teny’ de
veiller & cefte mise en conformité effective du Client au regard de I8

Reglemenfchon concernant les fraitements mis en ceuvre parie Clent.”

A ce titre, le Client garantit le Prestataire contre tout rec¢oyrs, plainte ou
réclamation émanant d’une personne physiguet, dont les Données, a
caractére personnel seraient traitées pare le Préstataire d@ns le cadre des
prestations, en pcrhcuher via prise en mo in g distance.

Conformément & I'Arficle 37 du reglement euroaeeﬁ sur ia preiechion
des données, le Prestataire o.d€sighé un défEaué & la protechion des
données qui peut étre sollicife &' oor@sée ¢ eberger-lsirault.com. Les
Données pourront &tre traitées par le! personne!hcbxlﬁe du Prestataire et
de ses some’res afffiées au'sens des Tarticles L7331 e#1233-2 du code de
commerce. Si Tes seciétés cfﬁhee; effectuent des traitements en dehors
de I'Unionj européenne, ceux-ci se feront, conformément & la
Reglementoﬂon SO SUr fa bqse d’'une décision d'adéquation de la
Commission eurgpeenne scit sur la base des « clauses contractuelles
types » de Ila Comrms?lon européenne. Conformément & la
Réglementation] & Rrestafaire a désigné un délégué 4 la protection des
Données qui peut-eire solicité & I'adresse : dpo@bergerdevrault.com.

Le Prestataire, s'il a la qualité de sous-raitant au sens de la
Ré&glementation, garantit qu'il mettra en ceuvre les mesures fechniques
et organisationnelles appropriées de nature & empécher tout accés ou
vtilisation frauduleuse des Données & caractere personnel du Client.

Il est expressément convenu dans ce cadre que le Prestaiaire :

. ne pourra traiter les Données & caractére personnel que pour
les besoins de I'exécution du présent Contrat, & I'exclusion de
toute autre finalité ;

« devra veiller & ce que les personnes autorisées a traiter les
Données s’engagent & respecter la confidentialité ou soient
soumises & une obligation légale appropriée et recoivent la
formation nécessaire en matiére de protection des Données &
caractére personnel ;

. devra prendre les mesures de sécurité requises en application
de la Réglementation ;

. selon le choix du Client, supprimer toutes les Données &
caractére personnel ou les renvoyer au Client au ferme de la
prestation et détruire les copies existantes sauf disposition
légale contraire ;

Le Prestataire s'engage & communiquer au Client dans les meilleurs
délais aprés réception, toute demande, requéte ou plainte qui lui serait
adressée par foute personne physique concermnée poar le fraitement de
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ses Données Personnelles réalisé dans le cadre du Contrat. En qualité de
responsable du fraitement, le Client reste responsable de la réponse &
apporter aux personnes physiques concernées. Le Prestataire notifie au
Client dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance foute
violation de la sécurité des Données Personnelles enfrainant, de maniére
accidentelle ou illicite, la destruction, la perte, l'altération, la divulgation
non autorisée de Données Personnelles transmises, conservées ou
traitées d'une autre maniére, ou laccés non autorisé & de telles Données
Personnelles. Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs délais &
compter de la nofification de la violation de la sécurité des Données
Personnelles et dans la mesure du possible les informations suivantes : {i)
les catégories et le nombre approximatif de personnes concernées par
la violation; (i) les catégories et le nombre approximatif
d'enregisirements de données & caractére personnel concernés ; (i) la
description des conséquences probables de la violation de données &
caractére personnel ; (iv) la description des mesures prises ou que le
Prestataire propose de prendre pour remédier & la violation de données
& caractére personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en
atténuer les éventuelles conséquences négatives. Le Client se réserve le
droit de procéder & toute vérification qui lui paraiirait utile pour constater
le respect des obligations précitées par le Prestataire. En cas de non-
respect des dispositions du présent article, le Client pourra solliciter la
résiliation du Contrat selon les modalités prévues a I'arficle é.

te Client accepte que le Prestataire sous-fraite le traitement des
Données & caractére personnel. Le Prestataire devra, pour ce faire,
informer le Client de tout changement prévu concernant l'ajout ou le
remplacement d'un ou plusieurs sous-traitants, donnant ainsi au Client la
possibilité d'émettre des objections & I'encontre de ces changements.

5. PRIX - MODALITES DE FACTURATION ET.DE REGLEMENT

yBeiiode resinit

Les prestatfions décrites a larficle 2 sont ‘consenties en contrepartie du
réglement d'une redevance annuelle ‘determinée aux Conditions
Particuliéres et dans les cond'{:[‘@ns suivantesh Le farif de base de la
redevance annuelle cowvieles pres!u’hons décrites a l'article 2. Ce tarif
peut étre modifié diun commun cccaro Am,’rre e Prestataire et le Client
et notamment @dans le cas- dur\a extension. du ou des systémes
d'exploitation béneficiant, dés pres'o!bns du presen’r Contrat.

Toute exfehﬂan intervenant a ce titre en cours de validité du présent
Confrof eniigine le pgiement d'ure redevcnce complémentaire pouria
G COURIT de la doTe d'effet de l'extension & la fin de la
e comchaue emjcours

L& Torv'!._de bpse ongmel est celui qui est en vigueur au moment de la

. sou‘scno’?b AU préserit Conirat.
les modlflc
% Par cmleurs pendant la durée du présent contrat, le prix annuel du

ons du tarif de base sont décidées par le Prestataire.

Confrcr sera automatiquement révisé & sa date anniversaire avec un
m_mlmum au moins égal & la variation de l'indice Syntec révisé par
application de la formule : P = (P 1 x §) / § 1. L'indice de référence pris
pour base de cette indexation sera I'indice du mois de juillet par
comparaison avec l'indice du méme mois de I'année précédente. Le
Prestataire ne sera pas tenu de notifier le Client préalablement & cette
révision si cette derniére est égale d la variation de I'indice Syntec révisé
{révision minimale}. Syntec : Chambre Syndicale des Sociétés d' Etudes et
de Conseils. Toute modification du Prix du Contrat au-deld de la révision
minimale précisée ci-dessus sera notifiée au Client dans son Espace
Clients au moins 60 jours avant sa date d'application. Dans cette
hypothése, le Client dispose d'un délai de 30 jours suivant la date de
nofification du nouveau Prix du Contrat pour résilier le Contrat sans
pénalité par courier recommandée avec accusé de récepfion avec
effet au demier jour de la période annuelle en cours. A défaut de
contestation par le Client de ce nouveau tarif dans le respect du délai
de 30 jours indiqué ci-avant, celui-ci est réputé avoir été définitivement
et imévocablement accepié parle Client. Lorsque le Contrat est signé en
cours d'année et sauf dérogation expresse, le prix de celuici est révisé
dés le Ter jour de la période annuelle suivante.

Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux Condifions Particuliéres
{Tarif de Base Annexe}, les factures sont émises chaque année, terme &
échoir, la premiére & la date d'effet du Contrat et les suivantes chague
début de période annuelle pendant toute la durée du Contrat et en
tenant compte, le cas échéant, des Conditions Particuliéres définies en
regard de la prise en charge de I'assistance & [I'ufilisation par un
organisme désigné par le Prestataire. Elles sont payables pour leur
montant net et sans escompte, & réception, dans un délai de 30 jours.
Ce délai est fixé & 50 jours pour les établissements publics de santé. Les
frais éventuels d'intervention sur site, non compris dans le présent
Contrat, sont facturés au Client sur la base du farif en vigueur au jour de
la commande du Client. Le Client ne peut effectuer aucune
compensation hi aucune rétention sur les créances du Prestataire. Toute
somme non payée & l'expiration du délai de paiement par un Client
ayant la qudlité de personne publique ouvre droit au profit du Prestataire
au versement des intéréts moratoires et de l'indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement de 40 euros fixés par les articles R2192-31 a R2192-
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36 du Code de la commande publique. Pour un Client ayant la qualité
de personne privée, conformément aux arficles L. 441-10 et D. 441-5 du
Code de commerce, toute somme non payée a son échéance donne
liev au paiement de pénalités égales & trois fois le taux d'intérét légal
calculé par mensualité et, a réception de la facture correspondante,
d’une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement. Une
indemnité complémentaire pourra étre réclamée, sur justificatifs, lorsque
les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de
I'indemnité forfaitaire. Dans le cas o une facture ne serait pas réglée &
son échéance, le Prestataire sera habilité, aprés mise en demeure restée
infruciueuse, & suspendre I'exécution des services objet du présent
Conirat jusqu'au complet réglement des sommes dues. En cas de
persistance de cet état au-dela du délai fixé
ci-dessus, le Prestataire est en droit de résilier le Contrat sans préjudice
des sommes restant dues au titre dudit Conirat.

4. DUREE DU CONTRAT ~ RESILIATION

Le Contrat prend effet & la date et pour la durée précisées aux
Conditions Particuliéres. Pendant cette durée, le Client peut renoncer au
bénéfice de ce Contrat pour I'année civile suivante sous réserve d'en
qviser le Prestataire par lettre recommandée avec accusé de réception
avant le 31 octobre de I'année en cours. Toute renonciation infervenant
aprés le 31 octobre enfrainera la reconduction dudit Confrat pour une
nouvelle année civile dans la limite du terme du Contrat et I'exigibilité
des sommes dues au titre du Contrat reconduit. Chacune des parties
peut résilier le présent Contrat, par leftre recommandée avec accusé de
réception, sil'autre partie ne respecte pas I'une de ses obligations, apres
envoi d'une mise en demeure restée infructueuse pendant 1 mois. En
outre, le Prestataire se réserve le droit de dénoncer le Contrat chague
année pour l'année civile suivante, tout en respectant un délai de
prévenance de 2 mois avant le 31 décembre de chaque année civile.
Toute résiliation intervenant avant la fin du Contrat entrainera le
réglement de la totalité du prix du Contrat et le non-remboursement des
sommes facturées et régiées dans le cadre du présent Contrat.

7. OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES

Le Client reconnait avoir regu du Prestataire les informations suffisantes
pour apprécier le fonctionnement et I'adéquation du Systéme
d'exploitation Windows eu égard & ses besoins. Dés lors, la responsabilité
du Prestataire se limite & un fonctionnement conforme du Systéme
d'exploitation Windows & sa documentation. Le Client s'engageafi
assurer au Prestataire toutes facilités pour I'exécution de ces prestations.
Le Client s'engage, sauf a

progicielle de I'installation mformanque du Client, par tout moyen asa
convenance, en vue d'assurer de maniére oplinidie les prestohons obgai
du présent Confrat et de déceler d'éveniuelles défectuosités ou
détériorations. Pour permettre au Rresiaiaire de s'gssurer de o
compatibilité des modifications décidées par le Client aux Systemes
d’exploitation Windows utilisés I Client s @bhge &informer le Prestataire,
par écrit et preolablemen’r & lgur mise eh ceuvre, de toutes décisions qu'il
prendrait relative & un chongement de mgfénei de systémes
d’exploitation et.de mcmere generole & son ingtallation informatique, en
lien avec leSysteme &’ exp}a afion Windows-couvert par le présent
Contrat. Leg connexions & mtemét dans le cadre du présent Contrat sont
& la charge: -du Client. Le (,heni déclare connditre les caractéristiques et
limites d'intemetet, en pomcuher ses performances technigues et temps
de réponse pour.consulter, interroger ou fransférer des informations et
disposer des colmpétences nécessaires pour utiliser internet et metire en
ceuvre les services procurés par le Prestataire dans le cadre du présent
Contrat, It appartient au Client de prendre toutes les mesures
appropriées de fagon & protéger ses Données ef/ou systéme
d'exploitation de la contamination d'éventuels virus circulant sur infernet.
Le Client fait son offaire personnelle de toute contestation d'un tiers
concernant I'intervention du Prestataire dans les fichiers informatiques du
Client, Pour I'exécution de |'ensemble de ses obligations, et compte tenu
des spécificités et de I'état de I'art en usage dans sa profession, le
Prestataire quis’engage & apporter tout le soin possible & I'exécution de
ses obligations, est soumis & une obligation de moyens. Il appartient au
Client d’assurer sous sa seule responsabilité I'utilisation du Systéme
d'exploitation Windows, notamment de contréler les Données qu'il saisit
dans les Services applicatifs. Il est rappelé que le Client est seul
responsable du contrdle de ['utilisafion du Systéme d'exploitation
Windows fourni, des informations traitées, de la formation et de
I'expérience suffisante de son personnel, de la sauvegarde périodique
de ses fichiers, des conséquences d'emreurs de manipulation et des
conditions matérielles du Systéme d'exploitation Windows. Le Prestataire
ne pourrait étre tenu responsable des manguements qui ne relévent pas
de sa négligence ou qui aurgient pour cause des élémenis qu'il ne
saurait maifiriser tels que la perturbation des lignes téléphoniques, le fait
d'un fiers, I'application inconsidérée des consells fournis dans le cadre
de I'assistance téléphonique par des consells n'émanant pas de lui-

e lgilch r@b

& perdre le bénéfice du présenfsConitrat, &‘J1
permetire au Prestataire de relever la configurations maieriele et
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méme ou par la non ou mauvaise application des instructions comectives
fournies. La responsabilité du Prestataire ne peut étre recherchée que
pour 'indemnisation des dommages directs et prévisibles résultant d'un
mangquement a ses obligations contractuelles, lesquels n'incluent pas les
préjudices dont la survenance n'est pas exclusivement liée & la mauvaise
exécution ou & l'inexécution du présent Contrat. Notamment, le
Prestataire n'encourt aucune responsabilité pour les lenteurs ou
interruptions de connexions du fait du réseau. En effet, la mise & jour
constante des programmes et des matériels exclut formellement toute
obligation de résultat & ce niveau. Le Prestataire se réserve le droit
d'interrompre temporairement l'accessibilité & ses services pour des
raisons de maintenance et/ou d'amélioration sans droit & indemnité. Le
Client s'interdit de rechercher toute responsabilité du Prestataire et celui-
ci renoncera & toute indemnisation au tifre des périodes d’interruption.
Sauf dérogation expressément acceptée par le Prestataire, le montant
total des péndiités appliquées par le Client ne poura excéder 10% du
montant hors taxe de la redevance annuelle telle que définie & I'article
(PRIX —~ MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT ». De convention
expresse entre les Parties, constituent des dommages indirecis pour
lesquels le Prestataire ne poura éfre tenu responsable perte
d'exploitation, perte de bénéfice ou toute autre perte financiere
résultant de [I'uilisation ou de I'impossibilité d’utiliser e Systéme
d’exploitation Windows par le Client, atteinte & I'image, pertes / vol /
neutralisation / destruction de données qui ne seraient pas directement
liées & une défaillance du Prestataire mais qui trouveraient leur source
dans I'action, volontaire ou involontaire, d'un tiers (identifié ou non),
telles que des cyber-attaques. Tout dommage subi par un fiers est un
dommage indirect et ne donne pas lieu en conséquence &
indemnisation. Dans I'hypothése oU la responsabilité du Prestataire serait
engagée par suite de I'inexécution ou de la mavuvaise exécution du
Contrat, ou pour toute autre cause \d:e son fait, le montant de
I'indemnisation globale e1 cumulée, foltes causes confondues,
principal, intéréts et frais, Icfé;ueﬂe le Cllem pourrait prétendre sera
limitée au préjudice direet’et prews’b!e subl ipar le Client sans pouvoir
excéder un montcntahcﬂ au moﬁtunt des sommes payées par le Client
pour I'utilisation duiSystéme d' explo‘i'tohon windows'au titre de la période
annuelle cancermnes, tel gde défini a.l’article ¢PRIX — MODALITES DE
FACTURATI@N ET I§E REGLEMENTY et}e ;non compris le prix de toutes
prestationsiotig s acquis ou, fournls en dehors du présent Confrat.
qnncns;enf ques té Prix 'du Contrat refléte la répartition du
rgq\.re decoylon't du Confrat, ainsi que I'équilibre economlque voulu par
Gdies etgue fé Contrat n’aurait pas été conclu a ces conditions sans
les de tesponsabilité définies aux présentes. De maniére
expresse, les. Pgr’nes conviennent que les limitations de responsabilité
conhnuerom‘u s'appliquer méme en cas de résolution ou de résiliation
du.Conirat.
Sauf dérogation expressément acceptée par le Prestataire, le montant
total des pénalités appliquées par le Client ne pourra excéder 10% du
montant hors taxe de la redevance annuelle felle que définie & I'article
« Prix ».

8. FORCE MAJEURE

Aucune des Parties ne pourra étre tenue pour responsable d'un
manguement quelconque & ses obligations contractuelles, si elle a été
empéchée d'exécuter son obligation par un événement de force
majeure tel que défini & l'arficle 1218 du Code civil. Il est expressément
convenu entre les Parties que les événements suivants constituent des
événements de force majeure au sens de la présente clause : les
dysfonciionnements des opérateurs télécom et des télécommunications
dés lors que ces dysfonctionnements n'ont pas pour origine les moyens
technigques mis en ceuvre par le Prestataire. En aucun cas le Prestataire
ne pourra &tre tenu responsable des conséquences dommageables ou
préjudiciables d'un événement survenu dans des circonstances de force
majeure, & savoir tout événement tel que défini & I'article 1218 du code
civil et communément admis par les tibunaux comme un événement
échappant au contrdle du débiteur, qui ne pouvait éfre
raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les effets
ne peuvent éfre évités par des mesures appropriées, empéche
Il'exécution de son obligation par le débiteur, ainsi que tout autre
événement qui bouleverse 'économie du présent Contrat et empéche
son exécution indépendamment de la volonté de la partie concemée.
llest expressément convenu entre les Parties que les événements suivants
notamment, constituent des événements de force majeure au sens du
présent article : les conflits sociaux internes ou externes, intervention des
autorités civiles ou militaires, guerres ou hostilités déclarées ou non
déclarées, actes terroristes, émeutes, catastrophes naturelles, incendies,
dégats des eaux, épidémies, pandémies, conditions sanitaires,
dysfonctionnements et interruptions des opérateurs télécom et des
réseaux de télécommunications ou des réseaux informatiques pour
quelque raison que ce soit y compris une cyber-attaque, défaillance
d'un fournisseur ou d’un sous-traitant empéchant ou limitant la mise en
ceuvre ou la fourniture du Systéme o’ exploitation réseau ou le rendant
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indisponible. Le Prestataire se réserve le droit de suspendre l'exécution
partielle ou totale des obligations Iui incombant aux termes du présent
Contrat sans gu'une telle suspension ne puisse donner lieu & une
quelconque réparation en cas de survenance de circonstances de
force majeure telles que définies ci-avant. Dans de tels cas, la Partie
invoguant la force majeure notifiera a I'aufre Partie, par tout moyen écrit,
dans les meilleurs délais, la survenance d'un tel événement et la
nécessaire extension des dates limites d'exécution de ses obligations. Si
lempé&chement est temporaire, lexécution de l'obligation s'en trouvera
suspendue jusqu'd ce que la Parfie invoguant la force majeure ne soit
plus empéchée par |'événement de force majeure. La Partie invoquant
la force majeure devra tenir I'auire Partie informée et s'engage & faire
de son mieux pour limiter la durée de la suspension. Dans le cas oU la
suspension se poursuivrait au-deld d'un délai de trois {3) mois, chacune
des Parties aura la possibilité de résilier le Contrat sans indemnité en
nofifiant & l'autre Parfie sa décision par letire recommandée avec
accusé de réception. En tant que de besoin, il est rappelé que I'internet
est un réseau séparé d'ordinateurs indépendants dont le Prestataire ne
détient aucun droit ou parficipation, n'exerce aucun confréle ou ne
réalise aucune exploitation dudit réseau. Le réseau est choisi par le
Client. L'utilisation du réseau intemet se fait aux propres risques et périls
de celui qui se connecte. Le Prestataire ne peut donc foumir aucune
garantie quelle qu’elle soit, expresse ou implicite, notamment quant &
'absence d'intemuption ou de contreperformance du Systéme
d'exploitafion réseau résultant de ['utilisation du réseau infernet.

9. CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'oblige & conserver toute confidenfialité sur les
informations auxquelles il aurait accédé dans le cadre de la rédlisation
des prestations objet du présent Contrat pour le compte du Client. Le
Client s'engage & conserver confidentiels les informations, outils et
documents émanant du Prestataire, quelle que soit leur nature,
é&conomique, technigue, juridique, auxquels il aurait pu avoir acces ou
usage au cours de I'exécution du Contrat. Le Client s'oblige & faire
respecter ces dispositions par son personnel et tout préposé. Cette
clause de confidentialité continvera de lier les parties pendant une
période de 24 mois & compter du terme définitif du Contrat.

10. DISPOSITIONS GENERALES

Le présent Contrat annule et remplace, & sa dafe d'effet, tous les
Contrats de services antérieurs qui auraient pu é&tre conclus enfre &
Client et le Prestataire pour les Services inclus dans le présent Contrat. Pﬂ'
conséquent, & chaque nouveau service, solufion, proglcvelou mdu!a

2024

souscrit entrant dans le cadre de I'article 1, le Client re¢oit un nouveau
Contrat qui annule et remplace e Conirat en cours. Le Client, par ses
agissements ou les agissements de ses préposés, s'engage & promouvoir
limage de marque du Prestataire. Le Client autorise le Prestataire &
adresser des communications aux Utilisateurs inscrits, sur le Systéeme
d'exploitation réseau, son utilisation et la réglementation qui lui est
applicable, ainsi que des communications promotionnelles ou invitations
a des événements envoyées par le Prestaidire et ses filiales. Dans ce
cadre, le Prestataire s'engage & ne pas utiliser ces informations &
d'autres fins, ni & les fransmettre & d'autres tiers et & prendre en compte
la désinscription & ses communications lorsque I'Utilisateur en fait la
demande. Les informations communiquées dans ce cadre sont
strictement personnelles au Client et ce dermier s'interdit de les
transmettre & un tiers. Le Client s'engage & ne pas dénigrer
publiquement, notamment au travers de ses réseaux socicux ou dans ia
presse, le Prestataire ni & porter atteinte & son image de marque ou &
celle du Groupe Berger-Levrault, y compris en cas de litige opposant les
Parties. Le présent Contrat ne peut faire l'objet par le Client d'une cession
totale ou pariielle, & titre onéreux ou gratuit, sauf accord préalable et
écrit du Prestataire ou, dans le cadre des dispositions d'ordre public
autorisant le transfert du contrat, sans le consentement préalable du
Prestataire. Dans ce cas, le transfert ne peut étre envisagé sans surco0t
et dans les mémes conditions jusqu’d I'échéance que dans la mesure oU
ce transfert n'entraine aucune modification de I'étendue des prestations
objet du présent Contrat. Dans le cas oU le fransfert automatique du
Contrat entrainerait une modification et des prestations liées au transfert
{migrafion, formation, etc.), le Prestataire signera avec chaqgue
cessionnaire du Contrat un avenant ou, si cela parait plus adéquat aux
parfies. un nouveau contrat aprés que celuici aura été résilié. Le
Prestataire se réserve la facuité de céder, transférer ou apporter a un
tiers, sous quelque forme que ce soit, I"é‘s-' droits et obligations nés du
présent Contrat. Le fait pour une partie ‘de ne pas se prévaloir, & un
moment donné, d'une des stipufations du present Contrat, ne pourra étre
interprété comme une renoﬂnmoho © faite vcﬂ@lr ultérieurement cette
méme stipulation. Si luhe quelconque des sﬁpu‘ié ions des présentes est
fenue pour nullelt ou sans objei. ele sera. reputee non écrite et
nentrcunera Has I@mulllte des dutres shpulahons Toute réclamation doit
étre fomulee par ecnihet iansmise au'Brestataire : 64, rue Jean Rostand,
31670 Labege: Toug uTlhsqteur pc-uf demander au Prestataire la

4 cnmmunlcc‘ﬂah d'informations’ ‘neminatives le concemant et les faire

4/4

techﬂar le ccp Pcheanf,"- 8 onformemenf dla Reglementahon I peuf aussi
sTer &1 &&'que lesdites informations soient commumquees & des tiers

enﬁqeﬁgnf ‘uUn courer au Prestataire a I'adresse susvisée.
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Berger

Levrault

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particuliéres - TBA)

N° contrat : NCT000407 MAIRIE DE BRUYERES LE CHATEL

Votre identifiant n° : 110387 2 RUE DES VIGNES

Votre compte n® : 5608 91680 BRUYERES LE CHATEL
FRANCE

Date de reconduciion : 01/01/2024
Durée : 36 mois

En application de I'article « Durée » du ou des Contrat(s) de Services sousciifs, le contrat prend effet le 01/01/2024 pour une durée de 36 mois expirant le 31/12/2026.

La redevance {hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en confrepartie du contrat de services souscrit est de :

. o . i Montant
Confrat de suivi du systéme d'exploitation réseav Quantité PU €HT annuel € HT

Abonnement suivi systemes exploitation 1 1 7:16.33 1746.3
Montant TOTAL annuel € HT 1746.33
*TVA en sus selon réglementation en vigueur.

Berger-leveavlt  SEgGE s00i0 CU BFD MUE Yver Kermen, 72 100 30uing ne-E' OneouT - 34 OV CODTe Of 12 614 510,44 €- TS5 500 646 RO Nontemes
LoCo o e-DErCT NOVODrovE, EXPENTSa T €1 MET s - T/ATNracom™MunawiaTe | FR 81 TEE500646 - AFE 1 S627C

www.berger-levroult.com
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Berger

Lev?a ult

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particuliéres - TBA)

Ne contrat : NCT115088 MAIRIE DE BRUYERES LE CHATEL

Votre identifiant n°® - 110387 2 RUE DES VIGNES

Voire compte n°® : 5608 91680 BRUYERES LE CHATEL
FRANCE

Date de reconduction : 01/01/2024
Durée : 36 mois

En application de I'article « Durée » du ou des Contrat{s) de Services souscrits, le contrat prend effet le 01/01/2024 pour une durée de 36 mois expirant le 31/12/2026.

La redevance (hors revalorisation de lindice SYNTEC) due pour une période annuelle, en confrepartie du contrat de services souscrit est de :

. Montant
Maintenance ORACLE Quantité PU €HT annuel € HT ‘

Mise & jour Oracle | 11 17.60
Montant TOTAL annuel € HT

* TVA en sus selon réglementation en vigueur.

Berger-leviault  $'&ge sec’s ou EFR OB Yves KEMMEN, FI 100 Bowiog ne-E onoonr - $£4 au s ophe O 15 614 510,44 € -7E5500 645 RTS NomeTe
scog
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www.berger-levrautt.com
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