REPUBLIQUE FRANCAISE
Liberté - Egalité - Fraternité
DEPARTEMENT
ESSONNE

CANTON
ARPAJON

COMMUNE
BRUYERES-LE-CHATEL
N° D2024/34
DECISION DU MAIRE

Le Maire de la Commune de BRUYERES-LE~CHATEL,
VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.2122-21 et suivants,

VU la délibération du Conseil Municipal n°DCM2020/18 du 10/06/2020, portant délégations dattributions du
Conseil municipal au Maire en application de farticle L.2122-22 du CGCT, pour décider "de prendre toute
décision concernant la préparation, la passation, I'exécution et le réglement des marchés et des accords-cadres
ainsi que toute décision concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget *,

VU la proposition de contrat marchand et les annexes avec Payxpert France SASU sise 4 rue de la République
69001 Lyon, pour la mise en place de services de paiement dont I'ouverture d'un compte de paiement et les
paiements en proximité,

VU l'acquisition par la commune d'un TPE (Terminal de Paiement Electronique),
VU la nécessité d'établir un contrat marchand afin de fixer les obligations de chacune des parties,
DECIDE

Article 1 : De signer le contrat marchand et les annexes avec Payxpert France SASU sise 4 rue de la
République 69001 Lyon, pour la mise en place de services de paiement dont I'ouverture d’'un compte de
paiement et les paiements en proximité et d'en accepter les conditions financiéres, a savoir un abonnement
d’'un montant HT de 20€ par mois, soit 320 €HT par an. Des frais inhérents aux opérations seront établis selon
les taux en vigueur.

Article 2 : D'autoriser Monsieur Le Maire & prendre toutes dispositions nécessaires & l'application et a la
poursuite de la présente décision et notamment a signer toutes piéces en la matiére.

Article 3 : La Directrice Générale des Services est chargée de I'exécution de la présente décision qui sera :
- transmise au représentant de |'Etat,
- transmise au conseil municipal lors d'une prochaine séance.

Fait & Bruyéres-le-Chatel, le 13 juin 2024

Le Maire certifie sous sa responsabilité le Le Maire,
caractére exéculoire de cef acte. En
outre, il informe que le présent acte peut
faire Fobjet d'un recours pour excés de
pouvoir devant le Tribunal Administratif
dans un délai de 2 mois & compter de la Thierry ROUYER
présente notification.

Date de publication : .13 1061 24

' RECU EN PREFECTURE
le 13/86/2024
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e7Zyness payxpert

CONTRAT MARCHAND

En signant ce Contrat Marchand avec PayXpert, le Marchand reconnait avoir pris connaissance et accepter sans
réserve les conditions générales de service consultables ici méme. La réception de ce Contrat de souscription
aux services par PayXpert est réputée comme une commande ferme et définitive. Aucune annulation ne
donnera lieu a une indemnité de la part de PayXpert.

Les Parties s'accordent sur le fait que le présent Contrat ("Contrat") entrera en vigueur dés la signature
électronique par le Marchand.

En cliquant sur le bouton ou la case & cocher correspondant a votre acceptation des présentes conditions et de
notre politique de confidentialité, ou autrement en créant un compte et en utilisant le service ou en signant le
présent contrat, vous déclarez et convenez que vous avez lu, compris et accepté d'étre lié par les présentes
conditions et par notre politique de confidentialité en tant qu'accords contraignants.

En signant le présent contrat, vous et votre représentant confirmez que votre représentant est autorisé a fournir
les informations requises en votre nom et que vous acceptez les conditions du présent contrat.

Le présent contrat, daté du 27/05/2024 (date d'entrée en vigueur), est conclu entre :

PAYXPERT France SASU,

Société par actions simplifiée au capital de 50 000 euros, dont le siége social est situé 4 rue de la République
69001 Lyon immatriculée au RCS de Lyon sous le numéro 540 032 810, agissant en tant qu'Agent pour le
compte d'eZyness (filiale de La Banque Postale), immatriculée sous le SIREN 522058544 dans le cadre de la
fourniture de services de paiement (« PayXpert », « Partie », « nous », « notre », « agent »).

Et

Commune De Bruyeres Le Chatel, dont le siége social est situé 2 Rue Des Vignes 91680 Bruyeres-Le-Chatel,
immatriculée au répertoire Sirene de Bruyeres-Le-Chatel sous le numér 212 101 151, représenté par Thierry
ROUYER en fonction du Maire (‘Marchand', ‘Entreprise’, “vous”) Sl Ecision N D20o24 /}[4

dénommés ci-aprés conjointement (les « Parties »).

1. DEFINITIONS

« Agent » désigne une personne morale ou physique qui agit pour le compte d'un établissement de paiement
agréé ou d'un petit établissement de paiement, en fournissant des services de paiement. En I'espéce, I'’Agent
désigne la société PayXpert, intervenant en qualité d’Agent au sens de l'article L. 523-1 du Code monétaire et
financier, mandaté par eZyness pour proposer les services de paiement décrits au présent Contrat, sous la
responsabilité d’eZyness.

« Avenant » désigne une convention écrite qui est I'accessoire du Contrat principal dont I'effet est de modifier
les conditions ou les modalités des engagements qui figurent sur la convention initiale, que ce soit par le biais
d’ajouts au Contrat principal ou de modifications.

« Contrat » désigne le Contrat passé entre le Marchand et PayXpert et ses annexes, qui en font partie
intégrante, ainsi que les éventuels futurs avenants qui pourraient étre signés entre les Parties.

« Chargeback » désigne I'instruction initiée par un Client pour le retour des fonds d'une Transaction existante ;
ce peut &tre une instruction initiée par un Fournisseur de méthode de paiement, un Acquéreur de méthode de
paiement ou nous-mémes pour le retour des fonds d'une Transaction existante. Les rejets de débit peuvent
résulter (i) de I'invalidation d'une Transaction par un Fournisseur de Méthode de Paiement ou un Acquéreur de
Méthode de Paiement : (i) de fonds qui vous ont été réglés par erreur ou sans autorisation ; et (iii) de la
soumission d'une Transaction en violation des Régles de Méthode de Paiement applicables, ou lorsque la
soumission de la Transaction ou votre utilisation des Services de Traitement des Paiements viole le présent
Contrat.

« Client » désigne un acheteur final qui achéte des produits ou des services proposés par le Marchand, en
utilisant les services de PayXpert.

« CMF » désigne le Code monétaire et financier.
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« Compte de Reversement » désigne un compte bancaire (ou de paiement) en euros identifié par un IBAN et
ouvert au nom du Titulaire auprés d'un établissement agréé dans I'Espace économique européen.

« Compte de Paiement » désigne un compte de paiement, au sens de l'article L. 314-1 |. du CMF, ouvert par
eZyness au nom d'un Marchand afin de permettre (i) I'encaissement par ce dernier d’opérations de paiement
réalisées par des Payeurs et (ii) le transfert des fonds correspondants sur le Compte de Reversement du
Marchand concerné. Un compte de paiement ne peut pas étre débiteur. Les conditions de fonctionnement de
chague Compte de Paiement sont régies par les CGU eZyness consultables en ANNEXE 1.

« Compte dormant » désigne les comptes qui sont inactifs depuis au moins 6 mois.
« Compte inactif » désigne les comptes qui sont inactifs depuis au moins 2 mois.

« Données a Caractere Personnel » désigne, conformément a I'article 4 du RGPD, toute information se
rapportant a une personne physique identifiée ou identifiable (ci-aprés dénommée « personne concernée ») ;
est réputée étre une « personne physique identifiable » une personne physique qui peut étre identifiée,
directement ou indirectement, notamment par référence a un identifiant, tel gqu'un nom, un numéro
d’identification, des données de localisation, un identifiant en ligne, ou a un ou plusieurs éléments spécifiques
propres a son identité physique, physiologique, génétique, psychique, économique, Culturelle ou sociale.

« Eléments KYC » (Know Your Customers) désigne les documents ou éléments d’information recueillis par
eZyness, ou par PayXpert agissant pour le compte d'eZyness, pour lui permettre de se conformer aux
obligations de vigilance prévues aux articles L. 561-5 et suivants du CMF.

« Espace Marchand » désigne I'espace en ligne édité et hébergé par PayXpert, permettant & chaque Marchand
d'accéder a 'Offre et de gérer la relation commerciale avec les Payeurs (ex : paiements, remboursements,
historiques d’'opérations...).

« eZyness » désigne |'Etablissement de Monnaie Electronique {(« EME » ci-aprés) agréée en France par I'Autorité
de Contrdle Prudentiel et de Résolution sous le numéro 16808 inscrite sur le Registre des agents financiers
(REGAFI), accessible sur le site internet www.regafi.fr, filiale de La Banque Postale.

« Marchand » désigne toute personne morale ou physique ayant souscrit a I'Offre. Chaque Marchand est enrdlé
par PayXpert dont il devient le client, en méme temps qu'il devient client d'eZyness par I'acceptation des CGU
et l'ouverture dans ses livres d'un Compte de Paiement.

« Mode » désigne les services et conditions y attenantes que le Marchand prend pour option. Ce peut étre
I'offre proximité et/ou VADS.

« Offre » désigne les services et conditions y attenantes que PayXpert souhaite proposer au Marchand, c'est-
a-dire des solutions d’acquisition d’opérations de paiement (par carte en proximité et/ou vente & distance (VAD)
sécurisée. L'Offre de PayXpert peut étre amenée a évoluer.

« Page de Paiement » désigne la solution technique de paiement en ligne éditée et commercialisée par
PayXpert auprés du Marchand.

« Payeur » désigne une personne physique ou morale qui réalise une opération de paiement au bénéfice d'un
Marchand dans le cadre de POffre ; aussi identifié sous le terme « Client ».

« Services » désigne I'ensemble des services fournis par PayXpert et mis a votre disposition.

« Services de Paiement » désigne les services de paiement listés aux paragraphes 5° et 3° (c) de 'article L. 314-
1 . du CMF - acquisition d’opérations de paiement et exécution de virements, en lien avec un Compte de
Paiement - qui sont fournis au Marchand dans le cadre de |'Offre.

« Site Internet » désigne le site internet du Marchand placé sous son contrble. Il permet a ce dernier de
proposer des produits et/ou services a la vente sur internet.

« Transaction » désigne une instruction de crédit ou de débit pour capturer des fonds d'un compte gu'un Client
maintient auprés d'une bangue ou d'une autre institution financiére dans le cadre d'une Transaction.

« Traitement de Données a Caractére Personnel » désigne, conformément a l'article 4 du RGPD, toute
opération ou tout ensemble d’opérations effectuées ou non a 'aide de procédés automatisés et appliquées a
des données ou des ensembles de Données a Caractére Personnel, telles que la collecte, 'enregistrement,
'organisation, la structuration, la conservation, I'adaptation ou la modification, I'extraction, la consultation,
I'utilisation, la communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme de mise a disposition, le
rapprochement ou l'interconnexion, la limitation, I'effacement ou la destruction.

« VADS » désigne la vente a distance sécurisée (par opposition aux opérations « en proximité »).
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2. DOCUMENTS CONTRACTUELS
Le présent Contrat est constitué des documents suivants :

- Le Contrat en lui-méme ;

- L'ensemble de ses annexes :
¢ ['Annexe 1:CGU eZyness ;
o ['Annexe 2 : Conditions générales d’acceptation des paiements PROXIMITE
o ['Annexe 4 : Conditions financiéres

Ce Contrat ainsi que ses Annexes constituent alors l'intégralité de I'accord, (ci-dessous mentionné comme le
« Contrat »), entre les Parties en ce qui concerne leur objet, et annule et remplace tous accords et
communications, écrits ou oraux, antérieurs a la date de signature du présent Contrat.

3. OBJET

PayXpert, en qualité d’agent de 'lEME eZyness, propose au Marchand des services de paiement qui permettent
3 ce dernier d'accepter les paiements de ses Clients. Ces services comprennent I'acceptation et acquisition des
opérations de paiement initiées par les clients du Marchand au bénéfice de ce dernier. Au jour de la conclusion
du Contrat, les Services comprendront donc :

a. L'ouverture de Comptes de Paiement aux Marchands présentés par PayXpert, sous réserve

() la collecte et la transmission par PayXpert 4 eZyness de 'ensemble des Eléments KYC nécessaires dans
les conditions prévues a I'article 5.5.2 ci-dessous et
(i) la vérification et la validation par eZyness de ces Eléments KYC.

b. Pour les paiements en proximité :

(i) lacquisition des opérations de paiement réalisées par les Payeurs au bénéfice des Marchands (voir
ANNEXE 2 - CG Acceptation des paiements PROXIMITE) ;

(i) Vinscription au crédit du Compte de Paiement de chaque Marchand du montant des opérations réalisées
par les Payeurs ;

(iii) le débit du Compte de Paiement du Marchand, des commissions transférées sur un compte de paiement
commissions ouvert au nom de PayXpert dans les livres d’eZyness, conformément aux conditions
financiéres PayXpert (voir ANNEXE 4), de paiement en proximité et/ou VADS ;

(iv) reversement par virement SEPA du solde du Compte de paiement du marchand sur son Compte de
Reversement.

¢. Pour les paiements en VADS via la Page de Paiement :

(i) l'acceptation et I'acquisition des opérations de paiement réalisées par les Payeurs au bénéfice des
Marchands via le site internet de ces derniers (voir ANNEXE 3);

2 options :

(i) Vinscription au crédit du compte de paiement PayXpert des sommes correspondantes aux opérations de
paiement réalisées par les Payeurs au bénéfice des Marchands via leur Page de Paiement ;(Option 1-
Payxpert Accepteur-voir ANNEXE 3.1)

(iii) la ventilation des fonds encaissés par PayXpert pour le compte des Marchands, du Compte de Paiement
PayXpert vers les Comptes de Paiement des Marchands ;

(iv) l'inscription au crédit du Compte de Paiement de chaque Marchand du montant des opérations réalisées
par les Payeurs ; (Option 2-Marchand Accepteur- voir ANNEXE 3.2)

(v) débit des commissions transférées sur un compte de paiement commissions ouvert au nom de PayXpert
dans les livres d’eZyness, conformément aux conditions financiéres PayXpert (voir ANNEXE 4), de
paiement en proximité et/ou VADS ;

(vi) reversement par virement SEPA du solde du Compte de Paiement du marchand sur son Compte de
Reversement.
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PayXpert se réserve la possibilité d'élargir ses services. Le Marchand est libre de choisir les services qu'il
privilégie et peut souscrire a une version offre proximité et/ou VADS. Le Marchand devra respecter les
Conditions établies au sein du présent Contrat quels que soient que soit le service et le mode choisi.

4. PAYXPERT AGENT EZYNESS

Conformément a la réglementation en vigueur, PayXpert a obtenu la qualité d’AGENT de services de paiement
de P'Etablissement de Monnaie Electronique eZyness, pour pouvoir proposer ce service. eZyness est une
société par actions simplifiée agréée en France en tant qu'établissement de monnaie électronique sous le
numéro 16808 par I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution.

De ce fait, eZyness désigne PayXpert comme agent de services de paiement, enregistré par 'Autorité de
Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) sous le numéro 379958 inscrite sur le Registre des agents
financiers (REGAFI), accessible sur le site internet www.regafi.fr.

Les services de paiement inclus dans I'offre objet du présent Contrat, sont fournis par eZyness, sous sa
responsabilité conformément aux stipulations des CGU eZyness (ANNEXE 1), et proposés au Marchand par
PayXpert en sa qualité d’Agent, mandaté par eZyness.

En conséquence de quoi, l'utilisation des Services de paiement proposés par eZyness par 'intermédiaire de
PayXpert agissant en tant qu'agent de services de paiement, dans le cadre de ses Offres et la signature du
contrat avec PayXpert emporte I'acceptation des CGU eZyness tout comme la résiliation du contrat avec
PayXpert entraine la résiliation des CGU eZyness

5. REQUIS COMPTE MARCHAND

5.1 Seules les entreprises {y compris les indépendants et autres entités), et les associations, peuvent demander
'ouverture d’'un Compte de Paiement dans les livres d'eZyness a PayXpert pour utiliser les Services décrits dans
le présent Contrat. PayXpert et ses sociétés affiliées peuvent fournir des Services au Marchand ou 3 ses sociétés
affiliées dans d'autres pays ou régions si un Contrat distinct est passé.

5.2 Afin de bénéficier des services de paiement proposés par PayXpert, le Marchand doit ouvrir un Compte de
paiement dans les livres d'eZyness. PayXpert ouvre également un compte de paiement pour la réception des
commissions qui lui sont dues au titre du contrat.

5.3 Pour vous inscrire a un Compte de paiement et pour ouvrir un compte, vous ou votre représentant devront
respecter plusieurs requis émanant de la part de PayXpert et de eZyness.

REQUIS PAYXPERT REQUIS EZYNESS
Le Marchand doit fournir tous les documents ci-aprés mentionnés : Le Marchand accepte les CGU
extrait Kbis de moins de 3 mois, copie du justificatif d'identité du eZyness.

représentant légal?, copie du justificatif d'adresse du siége social, copie .
. " . N ; L e Le Marchand fournit les
des statuts a jours avec mention des actionnaires?, copie du justificatif 1z . i
N ! PP . A éléments KYC mentionnés
d'identité des Bénéficiaires Effectifs (au sens du Code Monétaire et ,
dans la partie « REQUIS

Financier), PayXpert » a PayXpert qui les

Eléments déclaratifs : liste des dirigeants (qui doivent &tre mentionnés transmet ensuite a eZyness
dans le Kbis et/ou les statuts), activité principale, secteur d’activité et
situation financiére (3 minima le chiffre d’affaires), IBAN du Compte de
Reversement.

eZyness vérifie et valide les
éléments KYC avant de
pouvoir débuter la relation
D’autres informations seront demandées comme : numéro de téléphone, | commerciale.

numeéro d'identification d'entreprise, votre URL, |a nature de votre
entreprise ou de vos activités.

Le Marchand doit informer
PayXpert en cas de

Nous pouvons également recueillir des informations personnelles (y changement dans sa situation
compris, mais sans s'y limiter, le nom, la date de naissance et le numéro avec un impact sur les
d'identification émis par le gouvernement) sur vos bénéficiaires effectifs, | éléments qu'il a transmis.

vos actionnaires, vos directeurs, vos cadres supérieurs et votre personne
de contact. Jusqu'a ce gue vous ayez soumis, et que NoOuUs ayons examiné

1Si les démarches ne sont pas réalisées par le représentant légal, mais par un autre mandataire, a compléter par une copie du
justificatif d’identité du mandataire et preuve de son mandat.

2En cas d'absence de mention des actionnaires, collecter I'un des documents ci-aprés : Extrait du Registre Officiel des Actionnaires ;
Dernier PV d’Assemblée Générale ; Rapport Annuel ; Pacte d’actionnaires ou d'associés ; Organigramme certifié (avocat, notaire,

expert-comptable) ; attestation signée (avocat, notaire, expert-comptable). L RECU EM PREFECTURE 1
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et approuvé toutes les informations requises, votre Compte de paiement
ne pourra étre ouvert. Vous ne serez pas en mesure d'effectuer des
Transactions avant la fin du processus de vérification et 'obtention de
l'accord d’eZyness. [

PayXpert et eZyness se réservent le droit de rejeter et/ou de résilier la demande du Marchand a tout moment
et pour n'importe quelle raison. A tout moment pendant la durée du Contrat, nous pouvons exiger des
informations supplémentaires de votre part afin de vérifier la propriété effective ou le contrdle de I'entreprise,
de valider les informations que vous avez fournies, de vérifier votre identité ou celle de votre représentant et
son autorité 3 signer le Contrat, et d'évaluer votre situation financiére et le risque associé a votre entreprise.
Ces informations supplémentaires peuvent inclure des factures d'entreprise, des copies de piéces d'identité
émises par le gouvernement, des licences d'entreprise ou d'autres informations relatives a votre entreprise, ses
propriétaires réels, ses actionnaires, ses directeurs ou ses cadres supérieurs.

Si vous utilisez les Services de traitement des paiements, nous pouvons également vous demander de fournir
des copies d'états financiers, des documents de reporting et de validation qui nous permettent de calculer
I'exposition au crédit en cours/le risque de perte (par exemple, la gestion des comptes internes, vos politiques
de remboursement et d'expédition, les données sur les Transactions capturées mais non exécutées, le délai
entre la capture de la Transaction et |'exécution des commandes de vos Clients), ou d'autres documents sur
votre respect du présent Contrat. Nous pouvons également vous demander de fournir une garantie personnelle
ou d'entreprise. Votre incapacité a fournir ces informations ou tout autre document demandé peut entrainer la
suspension ou la résiliation de votre Compte de Paiement.

5.4 Comptes dormants : Pour des raisons de sécurité, une fois que les comptes sont considérés comme
Dormants, PayXpert et eZyness se réservent le droit de cléturer le Compte de Paiement sans en informer au
préalable le Marchand.

5.5 Comptes inactifs : Pour des raisons de sécurité, une fois que les comptes sont considérés comme Inactifs,
PayXpert se réserve le droit de prélever des frais additionnels au Marchand, conformément a I'Annexe 4
« Conditions financiéres ». Ceux-ci pourront étre directement prélevés sur le Compte de Paiement du
Marchand, sous réserve d'un solde suffisant (ou sur tout autre compte du Marchand, sous réserve de la
signature par ce dernier d'un mandat de prélévement au bénéfice de PayXpert sur ce compte).

S'il y a des fonds non réglés sur votre Compte de Paiement, que nous ne sommes pas en mesure, pour une
raison indépendante de notre volonté, d'envoyer sur votre Compte de Reversement, et que vous ne nous
donnez pas d'instructions sur |'endroit ol les envoyer, nous pouvons étre tenus par la loi de considérer les fonds
comme étant abandonnés par vous et de les remettre a divers organismes gouvernementaux. Dans la mesure
ou la loi I'exige, nous tenterons de vous informer si nous détenons des fonds qui vous sont dus sur un compte
au-dela de la période d'inactivité applicable aux biens abandonnés. Si nous ne pouvons pas vous contacter, nous
considérerons que les fonds de votre Compte de Paiement sont abandonnés et les remettrons aux autorités
gouvernementales compétentes.

6. SERVICES

PayXpert en qualité d’Agent fournit au Marchand les Services énumérés ci-dessous. Le Marchand a la capacité
de ne souscrire que partiellement aux Services en question auquel cas seul les dispositions qui s’appliqueront
seront uniquement celles en relation avec ce service.

6.1 Traitement des paiements. Apercu du service

PayXpert propose différents modes de paiement listés en Annexe 4 « Conditions financiéres ». Lorsque les
Services de Traitement des Paiements vous permettent de soumettre des Transactions, nous pouvons limiter
ou refuser de traiter des Transactions pour toute Entreprise & accés restreint, ou pour des Transactions
soumises en violation du présent Contrat. Votre utilisation d'un Mode de paiement peut étre soumise a des
conditions distinctes applicables au Mode de paiement.

6.2 Inscription pour I'utilisation des Services de traitement des paiements

Lorsque le Marchand ouvre un Compte de paiement dans les livres d'eZyness, des informations financieres ou
des informations utiles 3 l'identification du Marchand, ses Représentants, mandants, bénéficiaires effectifs et
autres personnes associées au Compte de Paiement, des informations et des documents spécifiques pourront
lui étre demandés. Pendant toute la durée du Contrat, PayXpert peut partager les informations relatives au
Compte Marchand avec les Fournisseurs de méthodes de paiement et les Acquéreurs de méthodes de paiement
afin de vérifier votre éligibilité a I'utilisation des Services de traitement des paiements, de surveiller les
Transactions et autres activités, et d'effectuer des examens de gestion des risques et de conformité.

6.3 Traitement des Transactions ; litiges, remboursements, rétro facturations.
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Le Marchand ne pourra soumettre des Transactions par le biais des Services de traitement des paiements que
si elles sont autorisées par ses Clients. Pour permettre a PayXpert de traiter les Transactions pour le Marchand,
celui-ci autorise par les présentes les Fournisseurs de méthodes de paiement et les Acquéreurs de méthodes
de paiement a recevoir et a régler tout produit de traitement de paiement qui leur est dii par le biais des Services
de traitement des paiements. Le Marchand ne peut pas accorder ou céder un quelconque intérét dans le produit
du traitement des paiements a un tiers tant que le produit du traitement des paiements n'est pas déposé sur
votre Compte de Paiement.

Les Transactions autorisées peuvent faire I'objet d'un Litige. PayXpert n'est pas responsable envers le Marchand
des Transactions autorisées et réalisées qui font ultérieurement I'objet d'un Litige, d'un Remboursement ou
d'un Chargeback, qui sont soumises sans autorisation ou par erreur, ou qui violent toute Loi.

Le Marchand responsable envers PayXpert et eZyness de tous les litiges, remboursements, rétro facturations
ou amendes, quelle gu'en soit la raison ou le moment. PayXpert peut refuser de donner suite a une instruction
de Remboursement, ou retarder I'exécution de l'instruction, si : (i) cela entrainerait un solde négatif de votre
Compte de Paiement (le solde du Compte de Paiement ne peut jamais étre négatif) ; (ii) vous faites l'objet d'une
procédure de faillite ; ou {iii) lorsque nous pensons qu'il existe un risque que vous ne puissiez pas faire face a
vos obligations en vertu du Contrat (y compris en ce qui concerne la Transaction qui fait I'objet de I'instruction
de Remboursement).

Le Marchand est responsable envers PayXpert et eZyness de toute atteinte 4 la réputation causée par une
utilisation inappropriée ou illégale des Services et de tout impact négatif sur la relation entre PayXpert et
eZyness qui pourrait résulter d'une telle utilisation inappropriée ou illégale.

6.4 Responsabilité du Marchand

Pour rappel, le Compte de Paiement ne peut pas étre débiteur. Toutefois, le Marchand reste responsable de
toutes les pertes gqu'il subit lorsque la personne qui utilise le Compte de Paiement n’est pas celle narmalement
autorisée en cas de négligence ou de faute résultant de la perte ou du vol des identifiants.

Si ceux-la sont malencontreusement utilisés pour acheter des produits ou des services le seul responsable sera
le Marchand. Par exemple, si quelqu'un se fait passer pour un acheteur légitime mais qu'il s'agit d'un fraudeur,
le Marchand sera unique responsable de tous les colits qui en résultent, y compris les Litiges, méme si le
Marchand ne récupére pas le produit acheté frauduleusement. Par ailleurs le Marchand doit avertir PAYXPERT
de la perte ou du vol de son accés au Compte de Paiement dés qu'il en prend connaissance. L'oubli ou
l'avertissement tardif pourra entrainer des sanctions supplémentaires de la part de Payxpert.

Un rejet de débit pour une Transaction peut étre émis si la Transaction est effectuée sans l'autorisation du
propriétaire du compte, ou dans le cadre d'une Activité restreinte, si elle viole les Régles applicables aux
Méthodes de paiement, ou pour d'autres raisons applicables.

Les Services de traitement des paiements peuvent inclure une fonctionnalité qui permet au Marchand de
recevoir des paiements récurrents ou par abonnement de la part de ses Clients, et d'émettre des factures a vos
Clients. Si le Marchand utilise les Services de traitement des paiements pour soumettre des Transactions
récurrentes ou par abonnement, le Marchand accepte de se conformer aux Lois applicables et aux Régles
relatives aux modes de paiement, notamment en informant clairement les Clients, avant de soumettre la
Transaction initiale, gu'ils seront facturés de maniére continue et en expliquant la méthode de désabonnement
ou d'annulation de leur facturation récurrente ou de leur abonnement. Si le Marchand utilise les Services de
traitement des paiements pour émettre des factures a ses Clients, il comprend et accepte qu'il est de sa
responsabilité de veiller a ce que la forme et le contenu des factures soient conformes aux Lois applicables, et
soient suffisants pour obtenir tout effet juridique ou fiscal que le Marchand essaie d'obtenir.

7. RELATION PAYXPERT - MARCHAND
7.1 PayXpert s’engage a fournir les Services objets de I'offre de la maniére la plus appropriée possible.

7.2 Flux du Marchand. Le montant des ventes du Marchand est crédité soit directement sur le compte de
paiement du Marchand soit sur le Compte de Paiement qu'il détient dans les livres d'eZyness. Ledit Compte de
Paiement du Marchand est débité du montant des commissions qu'il doit a PayXpert au titre des services qu'il
a souscrit. Les fonds inscrits au crédit du compte de paiement du Marchand font I'objet d'un Reversement
périodique. Le Marchand peut demander, a tout moment et sans préavis, a PayXpert le Reversement immédiat
du solde de son Compte de Paiement.

7.3 En cas de montant di a PayXpert par le Marchand au titre du présent Contrat, PayXpert impute ce montant
au Marchand en le déduisant des fonds pergus ou a percevoir par le Marchand sur son compte de paiement, au
titre du présent Contrat.
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7.4 Un « historique des opérations » est accessible au Marchand via son Espace Marchand se présentant sous
la forme d’'une interface de gestion.

7.5 PayXpert se réserve la possibilité de refuser de procéder a un Reversement dans le cas ou PayXpert
soupgonne |'existence d’une fraude ou de toute autre opération pouvant avoir un objet illicite.

8. RELATION MARCHAND - CLIENT

Responsabilités et divulgations aux Clients. Il est trés important que les Clients du Marchand comprennent
I'objectif, le montant et les conditions des transactions que le Marchand soumet a PayXpert. Dans cette optique,
lorsque le Marchand utilise les Services de traitement des paiements, il s'engage a:

(i) Communiquer avec précision, et ne pas déformer, la nature de la Transaction, et le montant de la
Transaction dans la devise appropriée avant de la soumettre a 'API ;

(i) Fournir un recu qui décrit précisément chaque Transaction aux Clients ;

(iiiy Fournir aux Clients un moyen significatif de contacter le Marchand dans le cas ot le produit ou le service
n'est pas fourni comme décrit ;

(iv) Ne pas utiliser les Services pour vendre des produits ou des services d'une maniére déloyale ou
trompeuse, qui expose les Clients a des risques déraisonnables ou qui ne divulgue pas a l'avance les
conditions matérielles d'un achat ; et

(v) Informer les Clients que PayXpert et ses affiliés traitent les Transactions (y compris les Transactions de
paiement) pour vous. Le Marchand accepte également de maintenir et de mettre a la disposition de ses
Clients une politique raisonnable de retour, de remboursement, d'annulation ou d'ajustement, et
d'expliquer clairement le processus par lequel les Clients peuvent recevoir un Remboursement.

PayXpert n'est pas responsable des produits ou services que le Marchand fournit ou que les Clients du
Marchand achétent en utilisant les Services PAYXPERT. Le Marchand est seul responsable de la nature et de la
qualité des produits ou services qu'il fournit et de la livraison, de I'assistance, des remboursements, des retours
et de tout autre service auxiliaire qu'il fournit a ses Clients. PAYXPERT n’est pas responsables de la fourniture
d'une assistance pour les Services aux Clients du Marchand, sauf en cas de décision commune de le faire dans
le cadre d'un accord distinct avec le Marchand ou I'un de ses Clients.

En cas de probléme avec une Transaction initiée par vos Clients, le Marchand est I'unique responsable et doit
clarifier cette Transaction spécifique avec son Client et, le cas échéant, demander des informations
supplémentaires. Si PayXpert a besoin de plus d'informations ou de détails sur une Transaction, le Marchand a
I'obligation de collaborer avec PayXpert et de fournir toutes les informations demandées, y compris les preuves
des Clients impliqués dans la Transaction. Le Marchand est seul responsable des pertes qu'il subit en raison de
Transactions erronées ou frauduleuses dans le cadre de I'utilisation des Services. Le Marchand est responsable :
(i) d'obtenir le consentement approprié pour soumettre des Transactions par le biais des Services de traitement
des paiements en leur nom ; (i) de fournir une confirmation ou des regus aux Clients pour chaque Transaction ;
(iii) de vérifier 'identité des Clients ; et (iv) de déterminer I'éligibilité et I'autorité d'un Client pour effectuer des
Transactions.

Identité du client. Lors de toute transaction par carte de paiement, le Marchand s’assure de l'identité du client,
en tant qu'utilisateur autorisé de la carte de paiement, avec ou sans obtention de ['autorisation du Client
propriétaire de la carte, & moins que le Marchand obtienne et note lisiblement sur le recu de vente une preuve
indépendante de la véritable identité du Client.

Changement d’activité. Le Marchand ne doit pas changer son commerce ou ses activités habituels ni
entreprendre un commerce ou une activité sans rapport dans les locaux mémes ou il exerce son commerce ou
ses activités actuels sans avoir préalablement obtenu d’autorisation écrite pour ce changement ou cette
adjonction.

Respect des réglementations locales. Le Marchand reconnait que les codes de responsabilité professionnelle et
les régles des barreaux locaux, régionaux et nationaux, ou les régles et réglementations d’Etat, ou d’autres
associations professionnelles peuvent s’appliquer aux transactions visées par le présent Contrat. PayXpert ne
déclare ni ne garantit que les conditions générales du présent Contrat soient conformes avec lesdits codes et
régles, et le respect de ceux-ci reléve intégralement de la responsabilité du Marchand. Sauf mention contraire
dans le présent Contrat, le Marchand garantit qu'il ne réalisera pas de transactions qui ne soient pas conformes
3 la fois avec le présent Contrat et avec lesdits codes ou régles, et qu'il tiendra indemne et a couvert PayXpert
de toute perte ou tout dommage que PayXpert pourrait subir en raison d'un manquement a cette garantie de
la part du Marchand.

Incompatibilité du Contrat. Le Marchand peut cependant attirer l'attention de PayXpert sur toute

incompatibilité éventuelle entre le présent Contrat et lesdits codes et régles, et demander une modification du
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elle respecte la politique de la banque et est conforme aux régles de MasterCard ou de Visa, ainsi qu’aux lois et
réglementations applicables.

Changements apportés a la société du Marchand. Le Marchand convient qu'un préavis écrit devra étre donné
a PayXpert en cas de tout changement d'adresse ou de contréle du Marchand.

Gestion des flux du Client. Le Marchand est responsable de la gestion du remboursement des Clients et
payeurs, qu'il prend entiérement a sa charge.

9. DUREE ET RESILIATION

9.1 Le présent Contrat entre en vigueur a la date 3 laquelle vous soumettez la demande pour les Services et se
poursuit jusqu'a sa résiliation. Vous pouvez résilier le présent Contrat et fermer votre Compte de Paiement a
tout moment, sous réserve d'un préavis de trente (30) jours, en contactant votre Account Manager.

PayXpert en sa qualité d’Agent aligne sa politique de résiliation aux CGU eZyness (voir ANNEXE 1).

Toutes les obligations, garanties, indemnités et accords en lien avec des transactions réalisées avant ladite
résiliation restent pleinement en vigueur et continuent de produire leurs effets, et le Marchand reste pleinement
responsable du respect de toutes obligations envers les Clients et PayXpert contractées pendant la durée de
validité du Contrat.

9.2 PayXpert peut, a son gré, suspendre et/ou résilier les Services du présent Contrat avec effet immédiat par
avis écrit au Marchand si :

e PayXpert considére raisonnablement que le relevé des transactions est frauduleux ou que la transaction
n’est pas une transaction conclue de bonne foi dans le cadre ordinaire des activités du Marchand, ou si
elle fait 'objet d’'une allégation d'illégalité, d’'une demande d’annulation, de résiliation, de suppression
ou de compensation pour quelque raison que ce soit, y compris, sans toutefois s'y limiter, la négligence,
fraude ou mathonnéteté du Marchand, ou des agents ou employés du Marchand ; ou

e Le nombre de fois ol le Marchand n'a pas fourni les biens et/ou les services aux Clients conformément
au Contrat convenues avec le Client, a la législation en vigueur et a toute disposition implicite de la
législation (notamment les réglementations concernant les clauses abusives dans les contrats conclus
avec les consommateurs, la réglementation des ventes a distance) est devenu inacceptablement élevé ;
ou

e Le Marchand n'a pas payé une somme due ; ou

¢ Le Marchand commet une violation du présent Contrat ou de tout autre accord conclu avec PayXpert
a laquelle le Marchand ne remédie pas dans les trente (30) jours suivant I'avis écrit exigeant qu'il y
remédie ou s'il se trouve dans l'incapacité d'y remédier ; ou

e Le Marchand est placé en liquidation ou une demande de mise en liquidation administrative du
Marchand est présentée ; ou

e PayXpert nourrit des préoccupations raisonnables concernant la situation financiére du Marchand ; ou

e Le Marchand cesse ou menace de cesser d'exercer ses activités ou, de quelgue maniére que ce soit,
change la nature de ses activités et/ou la nature des biens et services qu'il vend ; ou

e Un changement intervient dans le Contréle du Marchand ou dans la personne exercant le Contréle du
Marchand, directement ou par le biais d’'une chaine de personnes, chacune d’entre elles exercant un
Controéle sur la suivante dans la chaine, un changement de Contrdle se produisant si une personne
acquiert le Contréle du Marchand ou si une personne qui exercait auparavant le contrdle du Marchand
cesse d’avoir ledit Contrdle (qu’une autre personne acquiére le Contrdle de 'autre Partie ou non) et si
ledit Controie doit étre transféré 3 des personnes qui ne satisferaient pas au principe d’identification
des clients de PayXpert ; ou

e Le Marchand entreprend une activité qui, a I'entiére discrétion de PayXpert, est en concurrence directe
ou indirecte avec les activités de PayXpert ; ou

o |l se produit, en lien avec le Marchand, un événement qui, de I'avis raisonnable de PayXpert, pourrait
nuire a la réputation de PayXpert, porter préjudice aux activités des PayXpert ou donner lieu 3 une
fraude, une suspicion de fraude ou toute autre activité criminelle.

9.3 Le Marchand peut résilier le présent Contrat avec effet immédiat sur avis écrit 3 PayXpert si :

e PayXpert est placé en liquidation (autrement qu’aux fins d'une fusion solvable ou d’une reconstruction
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de mise en liquidation administrative de PayXpert est présentée.

9.4 PayXpert peut, a tout moment, résilier le présent Contrat a sa convenance en donnant au Marchand un
préavis écrit d’au moins trente (30) jours, auquel cas ladite résiliation sera effective a la date spécifiée dans le
préavis de résiliation.

9.5 Les droits de résiliation du présent Contrat conférés par la présente clause s'appliquent sans préjudice de
tout autre droit ou recours des Parties.

10. CONSEQUENCES DE LA RESILIATION

10.1 La résiliation du Contrat ne saurait avoir pour effet I'extinction de I'obligation de I'une ou I'autre des Parties
de payer tout arriéré ou dette a 'autre Partie.

10.2 En cas de résiliation du présent Contrat, le Marchand promet de payer a PayXpert toutes les commissions
dues en vertu du Contrat Marchand et selon les calendriers en place 3 la date effective de la résiliation.

10.3 Dés la résiliation du présent Contrat, les obligations, garanties et responsabilités du Marchand relatives
aux données de ventes ou aux notes de crédit présentées précédemment 3 ladite résiliation (y compris, sans s'y
limiter, les obligations du Marchand en ce qui concerne les débits compensatoires découlant de ces données
de ventes, que le montant desdits débits compensatoires ait été ou non liquidé en date de la résiliation)
subsisteront aprés ladite résiliation et resteront pleinement en vigueur, tout comme si la résiliation n’avait pas
eu lieu.

10.4 Si des frais devaient en découler par la suite, PayXpert facturera le Marchand, qui devra régler ces frais
sans délai.

10.5 PayXpert se réserve le droit de bloguer tous les fonds dus au Marchand pendant une période d'un an au
maximum 3 compter de la résiliation du Contrat, afin de faire face aux futurs débits compensatoires et/ou
pénalités exigés par Visa et/ou MasterCard.

10.6 Pour rappel, la résiliation du Contrat avec PayXpert entraine la résiliation des CGU eZyness.

11. REMBOURSEMENTS

11.1 Pour tout retour ou toute annulation de vente, le Marchand doit remplir correctement un recu de creédit
et fournir une copie remplie au Client. Les frais de transaction habituels s’appliquent a toutes les opérations de
crédit.

11.2 Le Marchand ne doit jamais fournir, quelles que soient les circonstances :

e De l'argent liquide ou un chéque pour un retour de Marchandise ou une annulation de service si les
biens ou services ont a l'origine été achetés par le biais d’'une transaction par carte de paiement ; ni

e Un recu de crédit a un Client sans avoir auparavant effectué une transaction d’achat avec ce méme
Client ; ni

e Un recu de crédit a un Client pour une vente réalisée ou un service fourni précédemment sur un autre
site que celui ou le regu de crédit est émis.

11.3 Aprés avoir bien établi au moment de la Transaction le lieu de fourniture a un Client des biens ou services
achetés, le Marchand peut refuser d’accepter la Marchandise retournée et refuser de rembourser le Client.
Sinon, le Marchand peut, s'il y est disposé, accepter un retour de Marchandises en échange de la promesse du
Marchand de fournir des biens ou services de méme valeur disponibles chez lui, sans frais supplémentaires pour
le Client.

12. DEBIT COMPENSATOIRE

12.1 Le Marchand reconnait et accepte expressément tout frais ou débit prélevé par PayXpert sur le Compte
de Paiement du Marchand (ou sur tout autre compte du Marchand, sous réserve de la signature par ce dernier
d’'un mandat de prélévement au bénéfice de PayXpert sur ce compte) en vertu des droits de rétrofacturation
d’un Client de la banque émettrice ou d'un autre intermédiaire conformément aux régles de fonctionnement de
VISA/MasterCard ou autres Associations de cartes.

12.2 Sans préavis, PayXpert est en droit de réduire les produits de ventes par cartes de paiement du Marchand
recus des banques émettrices ou de débiter le Compte de Paiement du Marchand pour toute transaction par
carte de paiement qui est contestée ou retournée 3 PayXpert par l'institution financiére ou la société émettrice
de la carte de paiement utilisée par le Marchand de la carte, et d’appliquer au Marchand un débit compensatoire
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pour ladite vente.

12.3 Le Marchand, avec ou sans le consentement du Marchand de la carte, ne doit pas présenter a PayXpert
pour traitement un recu de vente correspondant a une transaction qui a déja été rétrofacturée a PayXpert et
retournée au Marchand. Les obligations du Marchand et les droits de PayXpert visés par le présent paragraphe
subsistent au-dela de la résiliation du présent Contrat.

13. VENTES FRAUDULEUSES

13.1 Le Marchand ne doit pas présenter a PayXpert, directement ou indirectement, un recu de vente ou une
transaction :

e Dont le Marchand sait qu'il ou elle est frauduleux ou frauduleuse ; ou

e Qui découle d'une transaction externe a I'exercice normal des activités du Marchand comme décrit
dans le formulaire de demande du Marchand, ou qui correspond spécifiqguement a des produits ou
services non autorisés par PayXpert.

13.2 Au cas ot le Marchand le ferait, le présent Contrat avec le Marchand peut étre résilié immédiatement par
PayXpert. Toute investigation menée par PayXpert subséquemment peut étre imputée au Compte de Paiement
du Marchand (ou sur tout autre compte du Marchand sous réserve de la signature par ce dernier d’'un mandat
de prélévement au bénéfice de PayXpert sur ce compte).

13.3 Si PayXpert prouve la fraude du Marchand, celui-ci sera placé sur la liste noire Combined Terminated
Merchant File. En conséquence de cette action, le Marchand pourra ne plus jamais &tre autorisé i accepter une
carte Visa et/ou MasterCard.

13.4 Par les présentes, le Marchand tient PayXpert indemne et & couvert dans toute la mesure permise par la
loi en vigueur de toute perte ou dommage qui pourrait découler du placement du Marchand par PayXpert ou
ses agents sur la liste noire Combined Terminated Merchant File.

14. OBLIGATIONS ET GARANTIES DU MARCHAND

14.1 Le Marchand doit obligatoirement respecter les requis Marchand établis au point 3 « REQUIS COMPTE
MARCHAND »,

14.2 Le Marchand tiendra PayXpert indemne et a couvert de toute plainte ou exigence d’un tiers en matiére de
responsabilité, perte, dommage ou frais résultant, découlant ou en lien avec les biens ou services proposés par
le Marchand.

14.3 Le Marchand respecte son obligation de sécurité et de vigilance constante (voir ANNEXE 1, article
« Obligations et responsabilité des titulaires »). Lui-méme (ou ses mandataires) fait son affaire personnelle, et
demeure exclusivement responsable des Identifiants Personnels, qu'il détient et conserve a ses risques et périls.

14.4 Le Marchand respecte son obligation de vérification (voir ANNEXE 1, « Obligations et responsabilité des
titulaires »). Il doit vérifier I'exactitude des historiques d’opérations qui sont accessibles en ligne sur son Espace
Marchand. Cet historique fait foi et prévaut sur toute autre information relative 4 des instructions de paiement
et a leur exécution par PayXpert et/ou eZyness.

14.5 Le Marchand respecte son obligation d'alerte, de notification, et de blocage (voir ANNEXE 1, « Obligations
et responsabilité des titulaires »). Le Marchand doit formuler a PayXpert sans délai une demande de blocage du
Compte de Paiement dans les cas suivants :

- Lorsqu'il a connaissance de la perte, du vol, du détournement et de toute utilisation non autorisée du
ou des Identifiants Personnels, ou de tout Reversement effectué et débité sans que PayXpert ne lait

autorisé,
- Lorsqu’une demande de Reversement a été mal exécutée (par exemple, en cas de montant erroné).

14.6 Le Marchand mettra tout en ceuvre pour éviter ou limiter autant que possible les débits compensatoires.
Le Marchand est dans 'obligation de vérifier quotidiennement ses résultats en matiére de débit compensatoire
et il signalera immédiatement & PayXpert toute intention de contester un débit compensatoire.

14.7 Le Marchand doit s'abstenir d'utiliser les Services d’une fagon non autorisée et il doit agir et se comporter
de la maniére que PayXpert est raisonnablement en droit d'attendre d’'un Marchand professionnel. En
particulier, le Marchand doit :

¢ Informer PayXpert et tenir PayXpert au courant de toute information pouvant étre pertinente pour la
prestation des Services, notamment tout changement apporté aux biens ou services proposés aux

clients (de méme en cas de modification des CGV du Marchand) ; L] RECU EM PREFECTURE |
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e Informer les clients des mesures de sécurité qui ont été mises en place pour protéger les cartes de
paiement contre toute utilisation non autorisée ;

e S'abstenir de proposer des biens ou services interdits soit par PayXpert, soit par I'"Emetteur de cartes ;

e S’abstenir de proposer des biens ou services qui enfreignent les droits de propriété intellectuelle d'un
tiers ;

e S’abstenir de proposer des biens ou services que PayXpert considére par ailleurs comme inappropriés,
dangereux ou contraires 3 la bonne foi. Par les présentes, PayXpert reconnait que la liste d’adresses
URL fournie est conforme a la présente clause a la date de présentation ;

e Appliquer des mesures de sécurité visant a protéger les cartes de paiement contre toute utilisation non
autorisée ;

o S'abstenir d’envoyer des e-mails indésirables («spam»).

Obéir a toutes les instructions, régles et réglementations imposées par I’Acquéreur, IEmetteur de cartes et/ou
PayXpert en lien avec l'utilisation des Services.

14.8 Par les présentes, le Marchand autorise et accorde une procuration irrévocable & PayXpert, avec pleins
pouvoirs de substitution, aux fins d’agir au nom du Marchand pendant la durée du présent Contrat dans la
mesure nécessaire 3 la prestation des Services et aux fins d’appliquer le présent Contrat, notamment mais sans
sy limiter, pour obtenir des autorisations, recevoir le produit des transactions et fournir des codes d’accés aux
clients. Par les présentes, le Marchand convient et accepte de tenir PayXpert indemne et a couvert de et contre
toute responsabilité que PayXpert pourrait encourir du fait des mesures prises par PayXpert en lien avec cette
procuration.

14.9 Le Marchand reconnait que PayXpert peut fournir un traitement des transactions financiéres au Marchand
en vertu des présentes par le biais de contrats et/ou sous-contrats conclus avec des tiers impliqués dans une
partie de I'activité de traitement et d’autorisation de transactions financiéres.

14.10 Le Marchand accepte d’autoriser PayXpert 4 accepter sans discrimination toute carte de paiement valide
présentée correctement pour un paiement par un client en lien avec des transactions commerciales légitimes
et de bonne foi.

14.11 Le Marchand doit accepter uniquement des transactions pour des biens ou services qui ont été notifiés
a PayXpert et autorisés par PayXpert. En ce qui concerne les comptes de commerce en ligne, le Marchand doit
notifier PayXpert par avance de chaque adresse URL a partir de laquelle il a l'intention de traiter des
transactions.

14.12 Le Marchand doit, sans délai, fournir toutes les informations bancaires que PayXpert peut demander aux
fins de l'activation des Services. Le Marchand reconnait que tout retard ou défaut de fourniture de ces
informations pour respecter ses obligations peut entrainer I'incapacité de PayXpert a fournir les Services.
PayXpert décline toute responsabilité en cas de pertes, frais, dommages ou autres créances découlant de son
incapacité a fournir les Services dans ces circonstances.

14.13 Le Marchand garantit que toutes les informations fournies a PayXpert en lien avec sa demande de
Services et toute autre information fournie en vertu du présent Contrat sont correctes et qu'aucune information
n'a été cachée dont on pourrait raisonnablement s'attendre a ce qu'elle affecte la décision de PayXpert de
conclure le présent Contrat.

14.14 Pour Papplication du présent Contrat, le Marchand et les sociétés, filiales et sociétés affiliées de son
groupe, ses successeurs et ayants droit autorisés, ses actionnaires et les filiales de ses actionnaires sont tous
conjointement et solidairement responsables.

14.15 Le Marchand reconnait que PayXpert ne sera pas obligé de transférer les fonds au Marchand tant que
ceux-ci n‘auront pas été recus par PayXpert.

15. MARQUES COMMERCIALES ET PROPRIETE INTELLECTUELLE

15.1 Tous les droits de propriété intellectuelle ou industrielle sur la plateforme PayXpert et ses Services, (les
résultats des Services et autres supports développés ou fournis en vertu des termes du Contrat, comme des
analyses, modéles, documents, rapports, offres et tous documents préparatoires associés, sont exclusivement
détenus par PayXpert ou ses bailleurs de licence.

15.2 Dans I'éventualité ou un ensemble de travaux, de données ou autres informations indépendantes fourni
par le Marchand en vertu du présent Contrat serait systématiquement ou méthodiquement structuré suite a un

investissement substantiel de PayXpert, avec pour résultat la création d’'une base dlﬁ_d.Q.rln.&e:_(.I:IJ.Q.d.I.tI.eeLI.esﬁ
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droits d’auteur, les droits des bases de données et autres droits comparables a cet égard seraient exclusivement
détenus par PayXpert.

15.3 Publicité. Par la présente, vous autorisez PayXpert a utiliser votre nom et votre logo dans les documents
de marketing de PayXpert, y compris, mais sans s'y limiter, sur le site Internet de PayXpert, dans les listes de
clients, dans les interviews et dans les communiqués de presse.

16. ACCORD DE CONFIDENTIALITE, NON-DIVULGATION, NON-CONCURRENCE ET NON-
CONTOURNEMENT

16.1 Les Parties acceptent d'échanger des informations confidentielles selon les modalités du présent Contrat.

16.2 Toute information divulguée par ou au nom de l'une des Parties (la « Partie divulgatrice») & 'autre Partie
(la « Partie réceptrice»), verbalement ou par écrit et sur quelque support que ce soit, concernant I'entreprise
et/ou les activités de la Partie divulgatrice, notamment, mais sans d’y limiter les coordonnées, les URL des sites
Web, des détails financiers sur le Marchand fournis par celui-ci au sujet de ses activités, des informations sur
des institutions financiéres, des conditions financiéres offertes, etc., quelles que soient les circonstances, ne
doit pas é&tre communiquée a un tiers, sauf s'il en a été convenu autrement ou dans l'intérét des activités
normales dans le cadre de la relation entre les deux Parties.

16.3 Par les présentes, les Parties s’engagent irrévocablement a se garantir I'une 3 l'autre de ne pas interférer,
directement ou indirectement, esquiver ni tenter d’esquiver, éviter, contourner ou obvier 3 I'intérét de Pautre
partie, ou a la relation entre les Parties, les Marchands, les institutions financiéres, les acquéreurs, les banques,
les courtiers, les vendeurs, les consultants et conseillers, les agents et représentants commerciaux impliqués
dans la transaction ou le projet, y compris les détenteurs de technologies; ni modifier, augmenter ou éviter le
paiement direct ou indirect de frais ou commissions établis ou devant étre établis, ni poursuivre une relation
préétablie ou intervenir dans des relations non contractuelles avec des Marchands, des détenteurs de
technologies, des institutions financiéres, des banques, des fournisseurs de paiement; ni entreprendre une
relation acheteur/vendeur ou une relation transactionnelle qui contourne I'une des Parties pour une autre en
lien avec un projet ou une transaction, en cours ou a venir.

16.4 Les Parties conviennent irrévocablement gu’elles ne doivent pas divulguer ni révéler, directement ou
indirectement, a un tiers toute information confidentielle fournie par une Partie 3 I'autre ou aux autres, ou
divulguée par les vendeurs, acheteurs concernés et leurs conseillers juridiques, fiscaux et financiers et leurs
banques, telle que notamment : des conditions contractuelles, des informations sur un produit, des prix, des
tarifs, un accord financier, des plans de travail et des informations sur l'identité du Marchands, des Clients, des
institutions financiéres, des acquéreurs, des banques et autres fournisseurs de moyens de paiement, agent,
représentants commerciaux, détenteurs de technologies ou leur représentant et particuliérement les noms,
adresses, numéros de fax, adresse e-mail des personnes ou tout autre moyen de communication par quelque
systéme que ce soit, par exemple les données personnelles/numéros de téléphone Skype, un produit de
référence ou une information technologique et/ou autre information.

16.5 Aucune des Parties (ni leurs représentants autorisés) ne divulguera a qui que ce soit sans accord préalable
par écrit de l'autre Partie :

e Le fait que des discussions ou des négociations sont en cours ou ont eu lieu entre les Parties au sujet
d’une possible transaction ou relation commerciale entre les Parties; ou

e Le fait que des informations confidentielles ont été communiquées i la Partie réceptrice; ou

e Les modalités, conditions ou autres faits en rapport avec toute relation ou transaction commerciale
potentielle ou réelle, notamment I'avancement des discussions.

16.6 Cette clause restera en vigueur deux (2) ans aprés la fin de |a relation commerciale entre les Parties. Toute
information divulguée au titre du présent Contrat sera considérée comme confidentielle, que cela soit précisé
ou non.

17. PROTECTION DES DONNEES
17.1 Données personnelles du Marchand

17.1.1. Par les présentes, PayXpert informe le Marchand que PayXpert traitera les données personnelles du

Marchand (ainsi que de son personnel, de ses agents et de ses prestataires) recueillies grace au Contrat et

pendant la relation commerciale liant les Parties. Le contrdleur des données est PayXpert et I'objectif de ce

traitement est la gestion de la prestation des Services et de la relation d’affaires qui unit les Parties, ainsi que la

fourniture par PayXpert par quelgue moyen que ce soit des communications commerciales que PayXpert
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avec les Services (p. ex. : institutions financiéres) et le Marchand accepte que les données puissent étre fournies
3 ces tiers {au sein ou en dehors de I'Union européenne) conformément aux instructions de PayXpert. PayXpert
informe le Marchand qu'il peut exercer ses droits d'accés, de rectification, d’annulation et d'opposition de ses
données personnelles en envoyant sa demande a I'adresse de domiciliation de PayXpert indiquée dans le
présent Contrat. Par la signature du présent Contrat, le Marchand consent expressément, en son nom propre
et au nom de son personnel et de ses prestataires engagés dans I'exécution du présent Contrat, au traitement
des données personnelles conformément aux dispositions de la présente clause.

17.1.2. Par les présentes, le Marchand accepte que I'ensemble de ses données personnelles traitées par
PayXpert (incluant celles de son personnel, de ses agents et de ses prestataires) recueillies grace aux présentes
conditions générales et pendant la relation commerciale liant les Parties seront partiellement transmises a
eZyness. Les contrdleurs des données sont PayXpert et eZyness. L'objectif de ce traitement est et reste
uniquement la gestion de la prestation des Services et de la relation d’affaires qui unit les Parties et eZyness,
ainsi que la fourniture par PayXpert par quelque moyen que ce soit des communications commerciales que
PayXpert considére comme pouvant intéresser le Marchand. PayXpert engage des tiers pour réaliser des
activités en lien avec les Services (p. ex. : institutions financiéres) et le Marchand accepte que les données
puissent étre fournies a ces tiers (au sein ou en dehors de I'Union européenne) conformément aux instructions
de PayXpert.

17.1.3 PayXpert informe le Marchand qu'il peut exercer ses droits d’accés, de rectification, d'annulation et
d'opposition de ses données personnelles en envoyant sa demande a I'adresse de domiciliation de PayXpert
indiquée dans le présent Contrat. Par la signature du présent Contrat, le Marchand consent expressément, en
son nom propre et au nom de son personnel et de ses prestataires engagés dans I'exécution du présent Contrat,
au traitement des données personnelles conformément aux dispositions de la présente clause.

17.2 Données personnelles des Clients du Marchand

17.2.1. En ce qui concerne les données des Clients du Marchand, le Marchand et PayXpert s'engagent par les
présentes 3 se conformer 3 toutes les réglementations applicables en matiére de protection des données pour
le traitement desdites données. Plus particuliérement, Le Marchand garantit que les données personnelles des
clients ont été fournies ou obtenues par les détenteurs des données, avec leur consentement.

17.2.2. Le Marchand est le contréleur des données pour les données personnelles de ses clients. PayXpert sera
le préposé au traitement des données des clients du Marchand aux fins liées aux services fournis au Marchand
en vertu du présent Contrat.

17.2.3. PayXpert procédera au traitement des données comme suit :

a) PayXpert convient d'utiliser les données personnelles auxquelles il a accés uniquement et
exclusivement pour remplir ses obligations contractuelles envers le Marchand. A ce titre, PayXpert
convient de traiter les données conformément aux instructions données par le Marchand et de ne pas
appliquer ni utiliser les données personnelles 4 d'autres fins. [l convient en outre de ne pas les divulguer
ni de les transférer, pas méme a des fins de préservation, a des tiers.

b) Comme exigé par la législation européenne, PayXpert convient d'adopter les mesures techniques et
organisationnelles nécessaires afin de garantir la sécurité des données personnelles des clients du
Marchand et d'éviter leur altération, perte, traitement ou accés non autorisé.

c) PayXpert garantit que les données personnelles seront gérées uniquement par les employés dont
I'intervention est requise pour les fins contractuelles. PayXpert se doit également d'informer ces
employés des obligations qui sont les leurs.

d) Si les détenteurs des données exercent leurs droits d'acceés, de rectification, d’annulation et
d’opposition directement auprés de PayXpert, en sa qualité de préposé au traitement, PayXpert doit
transférer la demande au Marchand dés que possible, afin que ce dernier puisse décider de ce qu'il
considére comme approprié et légal.

e) Si PayXpert doit sous-traiter tout ou partie des services contractés par le Marchand impliquant le
traitement de données personnelles, ladite sous-traitance nécessite une autorisation expresse de la
part du Marchand (en sa qualité de controleur des données) pour affecter ou sous-traiter des services,
y compris les domaines pour lesquelles la société est responsable de sa mise en ceuvre.
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Le Marchand agira de facon responsable et conforme aux directives en matiére de données
personnelles. En conséquence, le Marchand fera savoir aux Clients qui en font la demande de son
obligation légale de garder les informations type données de paiement pour une durée légale
minimale de 13 mois suivant la date de débit ou 15 mois en cas de cartes de paiement a débit différé.

18. NON-SOLLICITATION DU PERSONNEL

18.1 Le Marchand s’engage expressément & ne pas approcher, faire d'offre d’emploi ni embaucher tout membre
du personnel, employé ou sous-traitant de PayXpert, directement ou indirectement, pendant la durée du
Contrat, ainsi que pendant les deux (2) années suivant la fin de son exécution.

18.2 En cas de non-respect des dispositions de cette clause, le Marchand est tenu de régler 3 PayXpert, au titre
d’'une clause de pénalité, une indemnité forfaitaire égale & douze (12) mois du dernier salaire mensuel brut de
la personne approchée ou embauchée, plus les colits liés au recrutement d’'un remplacant.

19. AMENDEMENT AU CONTRAT

19.1 Les Parties peuvent convenir de modifier le Contrat. Le Contrat peut étre modifié uniquement par le biais
d’un Avenant écrit signé par les Parties.

19.2 PayXpert est en droit d’apporter des modifications au Contrat a tout moment. PayXpert doit informer le
Marchand des modifications a venir par e-mail. Les modifications prennent effet trente (30) jours aprés le
préavis ou a toute autre date spécifiée dans le préavis. Si le Marchand continue 3 utiliser les Services aprés la
notification de PayXpert de tout changement, il sera considéré que le Marchand accepte les modifications.

20. FORCE MAJEURE

Aucune des Parties ne saurait étre tenue responsable envers l'autre ou considérée comme en infraction avec le
présent Contrat en raison d’un retard dans Facquittement ou du non-acquittement de I'une de ses obligations,
si le retard ou le mangquement était dii & une cause, quelle qu’elle soit, échappant au contréle raisonnable de la
Partie, notamment (sans s'y limiter) une inondation, un incendie, des actes terroristes, des troubles a I'ordre
public, des actions gouvernementales ou d’une autorité, la révocation d’'une licence ou d’'un consentement, le
défaut d'un fournisseur ou d'un sous-traitant, une défaillance d'alimentation électrique, un vol, un acte de
vandalisme, un lock-out di & une gréve ou un mouvement social, ou encore une panne d’un systéme de
traitement des données par ordinateur ou d'une ligne de communication, ou toute autre circonstance hors de
son contréle raisonnable. Néanmoins, PayXpert déploiera des efforts raisonnables, selon les circonstances, pour
informer le Marchand et reprendre I'exécution du Contrat dans les meilleurs délais.

21. FRAIS ET HONORAIRES JURIDIQUES

Le Marchand assume la responsabilité et doit indemniser et rembourser PayXpert de toute dépense (honoraires
d’avocat et autre colts et dépenses payés ou dis par PayXpert) résultant de la gestion par PayXpert
d’opérations en attente aupres d'institutions financiéres ou de tout autre tiers, qui sera facturée au Marchand.

22. HONORAIRES, TARIFS ET AJUSTEMENTS

22.1 Frais de traitement. Les frais de traitement comprennent deux types de frais : les frais de commission, qui
correspondent a un pourcentage du volume total de cartes de paiement traité par le Marchand; et les divers
frais de transaction, qui sont des montants fixes facturés sur chague recu de vente et chaque recu de crédit,
quel que soit le montant total indiqué sur le recu.

22.2 Ajustement des tarifs. PayXpert est en droit d’ajuster ses tarifs si nécessaire, afin de compenser toute
augmentation directe ou indirecte des colts encourus par PayXpert pour fournir les Services en vertu des
présentes, notamment, mais sans s’y limiter, des augmentations de lindice du co(t de la vie, ou en raison de
changements de régles, réglementations ou procédures opérationnelles de Visa ou de MasterCard, ou autre
organisme émetteur de cartes, ou de toute exigence supplémentaire imposée par une agence gouvernementale
ou une autorité de réglementation, ou suite a une augmentation des frais de communication facturés a PayXpert
par les opérateurs télécoms généraux. Ces augmentations prendront effet avec un préavis de trente (30) jours
a la date du changement, sauf indication contraire donnée a PayXpert, auquel cas PayXpert transmettra ces
informations au Marchand sans délai.

22.3 Autres cartes de paiement. Le Marchand convient que s'il choisit d’accepter d'autres cartes de paiement

en vertu du présent Contrat en plus des cartes Visa et MasterCard, tous les devo|rs‘,P_\‘_QJ:).I.isza.t.|.o.ns;asa.l:za.r_l.sﬁ
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présentes s'appliquent 3 ces autres cartes de paiement, 3 moins que cela soit contraire aux régles et
réglementations applicables aux émetteurs ou acquéreurs desdites cartes de paiement.

22.4 Frais variables. Sans restreindre la portée de ce qui précéde, PayXpert a le droit absolu et inconditionnel
d’augmenter les frais de commission et/ou les frais de transactions si le Marchand ou les transactions du
Marchand ne satisfont pas les conditions d'admissibilité de Visa et/ou de MasterCard en matiére de
commissions interbancaires minimales. Le Marchand reconnait que les frais et tarifs facturés peuvent varier en
conséquence des charges variables découlant du programme de services de paiement 2001 de Visa et du
programme similaire chez MasterCard, car celles-ci peuvent changer ponctuellement sur acceptation du
Marchand, qui décidera de les accepter ou non.

22.5 Pénalités. En cas de non-paiement d’une facture dans les 45 jours suivant la date d’échéance, PayXpert se
réserve le droit d'interrompre les Services jusqu’a ce que les sommes dues soient enti€rement régiées. Apreés la
remise d'une mise en demeure restée sans effet, toute somme restant impayée a sa date d'échéance est
automatiquement augmentée d’'un montant correspondant aux frais administratifs pour les impayés, et toutes
les dettes qui ne sont pas encore dues deviennent payables. En outre, toute somme restant impayée a sa date
d’échéance est automatiquement augmentée d’'un intérét moratoire de 8 %. L'interruption des Services pendant
plus de trente (30) jours peut conduire 4 la résiliation automatique du Contrat dans I'éventualité d’'un défaut de
paiement sous quinze (15) jours, 3 compter de la réception de la mise en demeure ou de la premiére présentation
du courrier en cas de courrier avec accusé de réception.

22.6 Mesures juridiques et disciplinaires. PayXpert se réserve le droit de prendre des mesures juridiques et/ou
disciplinaires directement a 'encontre du Marchand en cas d'infraction au présent Contrat, y compris, mais sans
s’y limiter, dans les cas suivants : (i) altération de I'image de marque de PayXpert, (i) conduite d’enquétes
internes qui entrainent des colts pour PayXpert, (i) cessation de la relation commerciale avec la banque ou la
banque agréée sur le marché en raison d’une faute professionnelle du Marchand.

22.7 Impayés. Par ailleurs et dans le cadre de I'acceptation en proximité, tout impayé recu et accepté par
eZyness (émis par la banque d’un acheteur qui conteste une opération d’achat chez un Marchand) sera imputé
directement sur le Compte de Paiement du Marchand concerné.

23. FISCALITE

Le Marchand assume la responsabilité exclusive de toute obligation fiscale liée a ses activités et déclare
s’acquitter diment de la TVA et autres taxes a la consommation.

24. DROIT APPLICABLE ET TRIBUNAUX COMPETENTS

24.1 Le présent Contrat et tout différend ou réclamation découlant du Contrat ou en relation avec celui-ci ou
son objet sont régis et interprétés conformément a la législation francaise.

24.2 Les parties conviennent de maniére irrévocable que les tribunaux Francais sont exclusivement compétents
pour régler tout différend ou réclamation découlant du présent Contrat ou en relation avec celui-ci ou son
objet. En outre, les Parties acceptent d’étre soumises aux réglements, régles de fonctionnement et
réglementations de Visa, MasterCard et autres sociétés émettrices des cartes utilisées (Amex, JCB, Diners, etc.)
et leurs modifications successives.

25. DIVISIBILITE DES CLAUSES

25.1 La nullité, linvalidité, 'absence de caractére obligatoire ou l'inapplicabilité de 'une des dispositions du
présent Contrat n’entraine pas la nullité, I'invalidité, I'absence de caractére obligatoire ou l'inapplicabilité des
autres dispositions, qui conservent leur plein effet.

25.2 Néanmoins, les Parties peuvent, d'un commun accord, convenir de supprimer ou de modifier certaines
clauses.

Le Marchand est en relation directe avec PayXpert qu’il peut contacter via e mail. Il transmettra ses demandes
3 PayXpert via le biais du back office PAYXPERT (Espace Marchand) mis a sa disposition et, en cas d'urgence,
par le biais du Project Manager avec qui il est en contact.

PayXpert respecte les délais légaux de réponse aux réclamations du Marchand et s’engage a prendre contact
avec eZyness lorsque la situation le requiert. Les contestations des opérations de Paiement et/ou de
Reversements doivent é&tre formulées auprés de PayXpert, le plus rapidement possible et dans un délai
maximum de 120 jours, 2 compter de la date de |'opération en contactant PayXpert.

Si le Marchand souhaite déposer une réclamation, il peut s'adresser a eZyness par l'intermédiaire de PayXpert
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par les voies de communication suivantes :

Par voie postale a I'adresse suivante :

PayXpert France

4 rue de la République

69001 Lyon

Ou via I'outil de ticketing mis a disposition du Marchand (Espace Marchand).

PayXpert s’engage & accuser réception de la demande dans les dix (10) jours ouvrables & compter de sa
réception et 3 y répondre dans les quinze (15) jours ouvrables, sauf cas exceptionnels liés a la complexité de la
réclamation : dans ce cas, PayXpert s'engage & apporter une réponse définitive au plus tard trente-cing (35)
jours ouvrables aprés réception de la réclamation. En cas de désaccord avec la réponse apportée, le Marchand
peut déposer un recours a 'adresse suivante : complaints@payxpert.com.,

26. DIVERS

26.1 L'applicabilité des conditions générales ou particulieres du Marchand ou de tout autre tiers est
expressément rejetée par PayXpert. Les dispositions qui différent du présent Contrat s'appliquent uniquement
dans la mesure ou elles ont été convenues par écrit par les Parties.

26.2 Le Marchand n’a pas le droit de transférer ni de céder tout ou partie de ses droits et obligations prévus
par le présent Contrat conclu entre PayXpert et le Marchand, 3 moins que le Marchand ait obtenu au préalable
I'accord écrit de PayXpert.

26.3 Si l'une des dispositions du présent Contrat est tenue pour nulle, illégale, inapplicable ou en conflit avec
une loi en vigueur, la validité du reste du contrat ou des dispositions n'est pas affectée. Sans préjudice des
dispositions de la phrase précédente, les droits ou obligations de I'une ou 'autre Partie aux termes des présentes
doivent faire I'objet d’'une renégociation menée de bonne foi entre les Parties, dans les limites fixées par loi.

26.4 Chaque Partie est en droit d'utiliser le nom et les marques commerciales de I'autre Partie, sous réserve de
I'approbation écrite préalable des documents en question par l'autre Partie, approbation ne devant pas étre
refusée sans motif valable.

26.5 Toute réclamation, quelle qu’en soit la raison, du Marchand a I'encontre de PayXpert, doit étre notifiée a
PayXpert dans les meilleurs délais.

26.6 Explicitement, la résiliation du présent Contrat ne décharge en aucune facon PayXpert et le Marchand
des obligations qui, par nature, sont destinées 3 rester en vigueur, notamment les dispositions relatives a la
propriété intellectuelle, la confidentialité, la responsabilité, le droit applicable et la résolution des différends.

26.7 Le présent Contrat et ses annexes représentent I'intégralité de I'accord entre les Parties relativement a
I'objet du présent Contrat, et remplacent et annulent tout accord verbal, communications écrites ou
déclarations préalables.

27. PREAVIS
Si un préavis écrit est requis par PayXpert, celui-ci doit étre rédigé en anglais ou francais et :

e S'il doit étre donné par le Marchand, il doit étre envoyé par e-mail ou par voie postale 3 PayXpert
France, 4 rue de la République, 69001 Lyon, France.

e S'il doit &tre donné par PayXpert, il doit étre envoyé par e-mail a la derniére adresse e-mail connue par
PayXpert pour le Marchand ou par voie postale a la derniére adresse postale connue par PayXpert pour
le Marchand, ou a toute autre adresse e-mail ou postale que le Marchand demande a PayXpert d'utiliser
en I'informant par écrit au préalable, conformément aux dispositions de la présente clause.

REPRESENTANT LEGAL - MARCHAND SIGNATURE DIGITALE
Nom : Thierry Rouyer 13/06/10 L4
N

Fonction : Maire 1 1
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I RECLU EN PREFECTURE

Coa3 AU=031-219 115 1-2 024 BE L E-02 024 34-Al)
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' RECU EN PREFECTURE
le 13/86/2024

Apphicaiion agréshe E- B Cosm
Co99 Al=031-219 01512 02406 13-D2 024 34 -AL



' RECU EN PREFECTURE
le 13/86/2024

Apphicaiion agréshe E- B Cosm
AA_AU-031-219101151-2024 06 13-02 02434-Al



