REPUBLIQUE FRANCAISE
Liberté - Egalité - Fraternité
DEPARTEMENT
ESSONNE

CANTON
ARPAJON

COMMUNE
BRUYERES-LE-CHATEL
N° D2025/02
DECISION DU MAIRE

Le Maire de la Commune de BRUYERES-LE-CHATEL,
VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.2122-21 et suivants,

VU la délibération du Conseil Municipal n®°DCM2020/18 du 10/06/2020 relative aux délégations consenties au
Maire par le Conseil municipal, pour décider "de prendre toute décision concernant la préparation, la passation,
l'exécution et le réglement des marchés et des accords-cadres ainsi que toute décision concernant leurs
avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget ",

VU la proposition de contrat de services n°DV0654788-4 de BERGER LEVRAULT, 892 rue Yves Kermen, 92100
Boulogne-Billancourt, relatif au logiciel Légimarchés, pour un montant de 608 € HT, soit 729.60 € TTC pour
I'abonnement, et 1 540 € HT, soit 2 310 € TTC pour le paramétrage et la formation,

VU la nécessité d'établir un contrat afin de fixer les obligations de chacune des parties,

DECIDE

Article 1 : De signer le contrat de services n°DV0654788-4 de BERGER LEVRAULT, 892 rue Yves Kermen,
92100 Boulogne-Billancourt, relatif au logiciel Légimarches, pour un montant de 608 € HT, soit 729.60 € TTC
pour I'abonnement, et 1 540 € HT, soit 2 310 € TTC pour le paramétrage et la formation,

Article 2 : D'autoriser Monsieur Le Maire & prendre toutes dispositions nécessaires a I'application et & la
poursuite de la présente décision et notamment a signer toutes piéces en la matiere.

Article 3 : Le présent acte peut faire l'objet d'un recours devant le tribunal administratif d’Evry, ou via
I'application « Télé-recours Citoyens » sur le site www.telerecours.fr, dans un délai de deux mois a compter de
sa transmission au contrdle de légalité, de sa publication, ou le cas échéant, de sa notification. Dans ce méme
délai, il peut étre déposé un recours gracieux auprés de Monsieur le Maire, cette démarche suspendant le délai
de recours contentieux. Ce recours n'est pas suspensif a I'exécution du présent acte.

Article 4 : La Directrice Générale des Services est chargée de I'exécution de la présente décision qui sera :
- transmise au représentant de I'Etat,
- transmise au conseil municipal lors d'une prochaine séance.

e/7 janvier 2025,

Le Maire certifie sous sa responsabilité le Fait a _BquereS'le'ChateI'
caractére exécutoire de cet acte. En Le Maire,
outre, il informe que le présent acte peut
faire I'objet d’un recours pour excés de
pouvoir devant le Tribunal Administratif
dans un délai de 2 mois a compter de la

présente notification. Thierry ROUYER

Date de publication : 23/01/2025
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Proposition commerciale Levrault
RECU LE
16 DEC. 2024

Le 16 décembre 2024

MAIRIE DE BRUYERES LE CHAT
‘ iter | 2 RUE DES VIGNES

MAIRIE DE BRUYERES-LE-CHATEIH 91680 BRUYERES LE CHATEL
47854 FRANCE

RECU LE
16 DEC. 2024

N° document  : DV0645
Votre identifiant : 110387
Votre compte n° : 54608

MAIRIE DE BRUYFRES-LF-CHATEL

Légimarchés

- . .. | Prix unitcire | Montant | Taux
Désignation Quontité |~ Vg e | Teremise | | TVA|

GESTION DES MARCHES PUBLICS ABONNEMENT
| .. CONTRAT DE SERVICES DE 5 ANNEES | | | |

‘ Pour l'enregistrement de lo commande, le contrat joint doif étre | | | |
impérativement retourné, signé et revétu du cachet officiel.

| Il doit étre accompagné des conditions générales associées dument | | | |
paraphées (initiales du signataire en bas de chaque page)

| et de la déclaration de votre administrateur SAAS tamponnée ef signée. | | | |
... Surla base de - 5 marchés

| LEGIMARCHES - Tarif Annuel | | ||

LO150600 Légimarchés - abt de 5 ans 1 608,00 608.00

| LO150601 Légirédac : logiciel de rédaction des consultations - abt de 5 ans | 1 | I 20 |

LO150602 Légibase : commande publique - abt de 5 ans 1 20

LO150603 Légiservices : assistance réglementaire - abt de 5 ans 1 | 20

Soit pour la durée du contrat un fotal de 3040.00 € HT (Hors indexation) | |

Total tarif annuel *: _  608.00 94,0

LES PRESTATIONS
Ouverture - Paramétrage - LEGIMARCHES

| PR150007 Personnalisation - Initialisation solution Légimarchés et/ou Légiprocedures | 1] 450.00 45000 20 ‘
- Réservation d'un espace sur le serveur Berger-Levraulf
i - Mise en oeuvre de I'hébergement des données. | |
Sur LEGIMARCHES
| Pron147 Formation Légimarchés {en jour} | 1 1 090.00 1 0%0.00 0|

Svivi personnalisé - & distance
PRI90162 Suivi personnalisé de projet - achats publics {Forfait) | 1 | 510.00 100.00 20

o Total des Prestations * : 1540.00
* en euros HT, TVA avu taux en vigueur en sus 9.
240 £TC

Détall TVA | Monfant €HT o ys  Montant VA |

TVA sur encaissements 105800 20 211.60 |
TVA sur débits | 109000 0 0.00 |

Offre valable jusqu'au 30 janvier 2025

Berger-Levrault | Adresse postale : 64 rue Jean Rostand, 31670 Labége - Siége social : 892 rue Yves Kermen, 92 100 Boulogne-Billancour
SAS qu capital de 12 614 510,44 € - 755 800 646 RCS Nanterre - Locaiaire-gérani Novaprove, Expertiz Santé et Medialis
TVA infracommunavuliaire : FR 81 755800646 - APE : 5829C

Page | ' RECU EM PREFECTURE |
le 23/01/2825

o Apphication agrésie E Jegabte oo M

S_AU-031-219101151-20250107-0D2 025 02-Al




Bercr;er
Levrault

Proposition commerciale

Le 16 décembre 2024
N° document  : DV0654788 - 4

Votre n° client  : MAIRIE DE BRUYERES LE CHATEL - 91480 - BRUYERES LE CHATEL

Vos interlocuteurs :
Magali MASSE
Ingénieur d' Affaires

Si cette proposition est conforme & vos attentes, nous vous remercions de nous retourner, les éléments ci-aprés énumérés,
dument signés et datés par le représentant I€gal ou habilité de votre entité et revétus du cachet de votre entité :
- La présente proposition dument complétée et signée en derniére page & I'endroit indiqué

- La page " contrat de services " dument signée, tamponnée et accompagnée des Conditions générales attachées

- La page de déclaration de votre référent administratif en charge de créér le comptes d'acces des utilisateurs
des services et solution souscrits

Les documents ci-dessus sont & retourner :
- Dument scannés par courriel & commande@berger-levrauli.com
- Ou par courrier postal & Berger-Levrault, 64 rue Jean Rostand, 31670 Labége

Le délai de livraison est d'environ 8 & 12 semaines G compter de l'enregistrement de la commande.

Bon pour accord du client

A%m(.{éves. L. (k.
le od/ak 12025

Signature et cachet

U’ii"l ROUY.ER

Je déclare également avoir pris connaissance des préconisations matérieiles nécessaires pour I'utilisation du
produit et m'engage & réaliser les modifications nécessaires afin que ma configuration matérielle soit en
adéquation avec ces préconisations avant la mise en service des produits commandés .

Offre valable jusqu'av 30 janvier 2025

Berger-Levrault | Adresse postale : 64 rue Jean Rostand, 31670 Labége - Siége social : 892 rue Yves Kermen, 92 100 Boulogne-Billancourt

SAS au capital de 12 614 510,44 € - 755 800 646 RCS Nanterre - Locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis
TVA infracommunautaire : FR 81 755800646 - APE : 5829C
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Conditions générales de vente (extraits)

|. Champ d'application : ces conditions générales
s'appliquent & toute vente de produits ou services
réalisée par Berger-Levrault. Elles ne s'appliquent
pas aux ventes par l'intermédiaire de la Boutique
en ligne http://boutique . bergerlevraultfr. Elles ne
peuvent éfre écartées ou modifiées que par des
disposifions particulieres expresses énoncées ou

acceptées par éciit par Berger-Levrauit. Toute|.

commande du Client est soumise & I'acceptation
de Berger-Levrault et implique obligatoirement
adhésion du Client aux présentes condifions

générales. Lte Client s'interdit fout achat pour| -

revente dans le cadre de sa commande.
Il. Choix: le Clent, ayant pris une compléte
connaissance des caractérstiques des produits
vendus par Berger-Levrault, notamment sur la
base des indications fournies dans
documentation, les catalogues ainsi que le cas
échéant lors des présentations réalisées par
Berger-Levrault, s'est assuré de I'adéquation des
produits et services a ses besoins propres. Faute
d'avoir solicité Berger-Levrault pour foutes
précisions complémentaires, au préalable de
l'acceptfation de la commande, le Client
reconnait avoir &té suffisamment informé.
111. Prix : toute commande du Client est précédée
d'une proposition commerciale de Berger-
Levrault. Sauf mention dérogatoire expresse,
campagne promofionnelile ou procédure de
mise en concurence régie par le Code de la
commande publique, les proposifions
commerciales sont valables 45 jours & compter de
leur date d'émission. Par excepfion, les devis ou
proposifions commerciales émises en en avec
'activité Edition de Berger-Levrault ou en lien
avec le matérel informatique auront une durée
de validité de 30 jours & compter de leur date
d'émission. Passé ce délai, Berger-Levrault se
réserve le droit de ne pas maintenir sa proposifion.
Ilincombe au Client de vérifier qu'il posséde une
proposiion commerciale en cours de vaidiié au
jour de sa commande. En dehors de ces cas, les
prix peuvent étre modifiés & tout moment sans
préavis. Les prix donnés & ftifre indicatif
s'entendent hors taxes et le cas échéant frais
accessoires en sus : parlicipation aux  frais
d'expédition et de ftraitement, colfs
d'embaliages, contribufion  environnementale
réglementation DEEE notamment, prise en
applicafion de la direcfive européenne
2002/96/CE). Conformément aux dispositions de
larficle 1195 du Code civik en cos de
changement de circonstances imprévisibles lors
de la passation de la Commande, Berger-Levrault
poura demander une renégociation des
conditions de la Commande dés lors que
lexécution de Ila Commande paraitra
excessivement onéreuse, notamment en cas de
modification  significative  des  condifions
dapprovisionnement de Berger-levrault. La
facturation est établie au jour de la livraison du
bien vendu et/ou de la réalisation des Prestations.
La commande étant ferme et définifive, Berger-
Levrault se réserve le droit de facturer toute
jounée de prestation commandée par le Client
mais non réalisée par Berger-Levrault pour des
raisons incombant au Client, et ce, & l'issue d'un
délai de douze {12) mois. La TVA est facturée en
sus selon les disposifions fiscales en vigueur, Les
prestations de formation professionnelle sont
exonérées de TVA en vertu de I'article 261-4-4°a
du CGl. Frais d’expédition et de trailement: le
baréme de participation auxfrais de fraitement et
d'expédition en France métropolitaine, hors livres,
matériels inffomatiques et bustes de la
Républigue, est le suivant (en € HT, TVA en sus au
taux nomal en vigueur) :
- commande inférieure ou égale & 50 €HT :
10,60 €HT ;
- commande supérieure & 50 €HT et inférieure
ou égale & 120 €HT: 16,85€HT;
- commande supérieure & 120 €HT et
inférieure ou égate & 200 €HT : 24,10 €HT ;

laf-

- commande supérieure 4 200 €HT et
inférieure ou égale & 300 €HT: 30,10€HT;

- commande supérieure & 300 €HT : les frais de
livraison sont calculés selon le baréme
forfaitaire ci-dessous :

. 00 9.99Kg:3535€HT;

10 kg & 19,99 kg : 39,85 €HT de livraison ;

. 20 kg & 29,99 kg : 43,60 €HT de livraison ;

. 30 kg & 39,99 kg : 48,85 €HT de livraison ;

40 kg & 49,99 kg : 53,25 €HT de livraison ;

: 58,10 €HT de livraison ;

. 60kg & 69,99 kg : 61,60 €HT de livraison ;

. 70kg Q79,99 kg : 68,85 €HT de livraison ;

80 kg & 89,99 kg : 73,85 €HT de livraison ;

. 90kg &1 99,99 kg : 82,60 €HT de livraison ;

. apartir de 100 kg : nous consulter au 082035
35 35 (0,20 € TIC/min+ prix appel).

Berger-Levrault se réserve le droit de modifier

les frais d’expédition et de fraitement & tout

moment mais s'engage & appliquer les
montants en vigueur indiqués au moment de
la commande.

[...] Les frais de traitement et d'expédition des

équipements et du matériel informatique sont

calculés  selon le baréme forfaitaire
claprés :

- 0kg & 4,99kg:10,00€HT;

- 5kg & 14,99kg: 19,00 €HT;

- 15kg & 29,99 kg : 31,00 €HT ;

- 30kg & 44,99 kg : 45,00 €HT ;

- 45kg & 59,99 kg : 59,00 €HT ;

- 60kg & 7499kg : 74,00 €HT;

- 75kg 089,99 kg : 90.00 €HT ;

- 90kg & 119,99 kg : 115,00 €HT;

- 120kg &1189,99 kg : 187,00 €HT ;

- 190 kg et plus : nous consulter au

0820 35 3535 (0.20 € TIC/min + prix appel). [...]

Berger-Levrault se réserve le droit de modifier les

frais de traitement et d’expédition & tout moment

mais s'engage & appliquer les montants en
vigueur indiqués au moment de la commande.

IV. Réglement: les factures sont payables net,

comptant, sans escompte dans un délai de 30

jours & compter de la date d'émission de la

facture. Ce délai est fixé & 50 jours pour les
établissements publics de santé. BergerLewrault
se réserve la possibilité d'émetire les factures par
voie électronique. Toute somme non payée @

I'expiration du délai de paiement par un Client

ayant la qualité de personne publique ouvre droit

av profit du Prestataire au versement des intéréts
moraloires et de lindemnité forfaitaire pour frais
de recouvrement de 40 euros fixés par les articles

R2192-31 & R2192-36 du Code de la commande

publique. Pour un Client ayant la qualité de

personne privée, conformément aux arlicles L.

441-10 et D. 441-5 du Code de commerce, toute

somme non payée & son échéance donne lieu

au paiement de pénalités égales & trois fois le faux
d'intérét légal calculé par mensuaité et, @
réception de la facture comespondante, d'une
indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de
recouvrement.  [...] Par dérogation aux
dispositions prévues ci-avant, en cas de non-
paiement d'une facture & son échéance ou dans

le cas oU un Client passe une commande Q

Berger-Levrault sans avoir procédé au paiement

de la {les) commande(s) précédente(s), Berger-

Levrault pourq, sans mise en demeure préalable,

exiger le paiementimmédiat de toutes sommes lui

restant dues par le Client et suspendre I'exécution
de toutes commandes ou livraisons en cours.

Aucune compensation ou suspension du

paiement d'une facture ne pourra intervenir sans

I'accord exprés et écrit de Berger-Levrault.

V. Clause de réserve de propriété : les produits

livrés ou vendus par BergerLevrault demeurent sa

propriété jusqu'au complet paiement de leur prix.

. 50kg & 59,99 kg

Berger-Levraul - Jocataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis - S.A, R.C.S. Nanlerre 755 800 646 - 892, rue Yves Kermen - 92100 Boulogne-gillancourt,

2024

[...}] Ces dispositions ne font pas obstacle, &
compter de ia livrgison, au fransfert au Client des
risques de perte ou de détériorafion des biens ainsi
que des dommages qu'ils  pouraient
occasionner. |...]

VI. Annuldtion ; toute commande acceptée par
Berger-Levrault est ferme et imévocable. Toute
annulafion doit étre expressément nofifiée par
lettre recommandée avec avis de réception &
l'adresse indiquée & [I'arficle « Dispositions
diverses », étant précisé qu'aucune annulation de
commande de la part du Client n'est acceptée
sans laccord exprés et éciit de Berger-
Levrault. Toute annulafion d'une commande
intfervenue avant sa fivraison mais 30 jours aprés
I'émission de la confimatfion de commande,
donne lieu avtomatiquement & la facturation au
Client d'une indemnité de 25 % du montant HT de
la commande annulée avant ivraison.
Concemant les Prestations, toute annulation ou
report d'une date de prestation commandée et
planifiée donnera lieu de plein droit & lo
facturation d’'une indemnité au fire des frais
d'annulation et de gesfion, égale & un
pourcentage du prix de ki prestation annutée, en
fonction du délai de prévenance, selon le
baréme ci-aprés : 25% & moins de 15 jours, 60% &
moins d'une semaine, 100% G moins de 48 heures
ouvrées. A ces indemnités, s'cjouteront les
éventuels frais d'annulation des frais de fransport
et d'hébergement (billets de train/avion et les frais
d'hdtel).

IX. Prestations :

1) Installation du matérel: Berger-levrault
intervient chez le Client pour mefire en place le
matériel selon les nomes Berger-Levrault. Au
préalable de cette intervention, le Client dewra
avoir réalisé une sauvegarde des données du
poste avant son remplacement, Cette prestation
ne comprend pas ka réinstallation des logiciels ou
matériels non vendus par Berger-Levrault. Cette
prestation ne peut se faire que s, oufre la
conformité du matériel vis-a-vis des préconisations
émises par Berger-tevrault, le Client a préparé,
avant la date convenue pour Pinstallafion et & ses
frais, lintervention du technicien et le cablage de
son installation. A ce fire, le Clent dewra
notamment avoir déterminé 'emplacement etla
disposition du matériel, disposer & proximité d'une
adimentation  électique et une  prise
téléphoniquefintemet et avoir procédé le cas
échéant au cdblage du réseau. §'il 'estime utile,
le Clent a la faculté de faire appel & un
professionnel de son choix. Bergerlevrault se
réserve le droit de facturer, en sus du prix de
l'installafion, toutes foumitures complémentaires
et prestations de son technicien rendues
nécessaires du fait de I'inadéquation du matériel,
de I'absence de préparation de I'environnement
informatique souhaité ou de sa non-conformité. A
I'issue de linstaliafion, un procés-verbal est signé
par les parfies.

2) Installation des progiciels ou solutions Berger-
Levrautt : les progiciels ou solutions sont mis en
service par Berger-Levrault dans le cadre d'une
prestafion préwwe dans le cadre de la
commande du Client,

Il est rappelé que linstallation des progiciels ne
peut étre effectuée que sile matérielinformatique
et les systémes d'exploitation et/ou réseau sont (i)
dotés des caractérstiques conformes aux
préconisafions émises par BergerLevrault ; (i)
configurés selon les nomes éditées par Berger-
Levrault ; (i) en parfait état de marche lors de
lintervention et exempts de virus ou de
programmes malveillants. En cas de matériel non
acquis auprés de Berger-Levrault, le Client doit,
avant l'installafion des progiciels et solutions
Berger-Levrault, se rapprocher de son fournisseur
de matériel pour I'éventuel paramétrage de son
outil de sauvegarde. En effet, dans un tel caos, le
Clent porte seul la responsabiité de la
détérioration ou perte parfielle ou totale des
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Conditions générales de vente (extraits)

informations et des frais engendrés par les
réparations en cas de panne ou de sinisire, Toute
intervenfion rendue impossible une fois le
technicien dans les locaux du Client, du fait de la
non-conformité d'un ou plusieurs de ces éléments
& l'une ou I'aufre des caractéristiques visées ci-
dessus, est facturée au taif en vigueur et due
dans son intégralité.

3) Transfert de données vers une application
Berger-Levrault : dans le cas oU le Client souhaite
qu'un progiciel Berger-Levrault recoive des
données issues d'une autre application {progiciel
d'un ftiers, etc.), Bergerlevrault procéde au
fransfert des données sur commande expresse et
préalable du Clent de Ila prestation
comespondante. La responsabiité de Berger-
Levrault se imite & la réception des données du
Client et ne poura éfre engagée en cas
d'existence d'emreurs dans ces dermniéres. Le Client,
connaissant seul ses données, s'oblige & vériifier,
aprés réaiisation de leur intégration dans les
applications  Berger-Levrault, qu'elles  sont
conformes & ses aftentes; il dispose d'un délai
maximal de 15 jours suivant leur réception pour
fare part & Bergerlewrault, par  leffre
recommandée avec A/R, des éventuelles ereurs
ou omissions relevées lors de sa vérificafion. Le
fraitement de toute demande de modification du
Client communiquée & Berger-Levrault au-deld
de ce délai ne poura éfre réalisé que dans le
cadre d'une nouvelle commande du Client. [...]

5) Intervention sur ste: sauf précisions écrites
confraires, la demijoumée est imitée & 3 heures
et la joumée & 6 heures. Les interventions sur site
sont réalisées du lundi au vendredi, & I'exclusion
des jours féfiés, O l'intérieur des plages horaires
suivantes : 8h & 12h et 14h & 18h. Le planning
prévisionnel éventuellement prévu peut évoluer
en foncfion d'une modificafion du périmatre
fonctionnel et technique demandé par le Cient,
des confraintes et/ou d'éléments indépendants
de la volonté des parties ; il n'a qu'un caractére
indicafif. La date d'intervention estindépendante
de la date de livrdison des matériels et/ou
progiciels commandés, dont le prix de vente
comespondant est facturé de maniére distincte
des interventions sur site éventuellement associés.
Chague produit vendu étant autonome, le
paiement de son prix de vente ne peut en aucun
cas éfre suspendu dans I'attente de la livrgison
d'autres biens et/ou prestations commandés en
méme temps.

XVI. Documents contractuels : pour toute
commande ou souscription de services, I'accord
entre les parties est formé par les documents
confractuels suivants présentés par ordre
hiérarchique de valeurjuridique croissante : (i} le(s)
bon(s) de commande; (i} les présentes conditions
générales de vente ; {iiljles conditions particuiéres
. la proposition commerciale de Berger-Levrault et
les annexes éventuelles. En cas de contradiction
enfre une ou plusieurs dispositions figurant dans les
documents mentionnés ci-dessus, le document
de rang supérieur prévaudra. En cas d'adhésion
aux conditions générales d'achat du Client, seuls
les arficles indiqués dans la proposition
commerciale au chapite «  Conditions
parficuliéres » prévaudront sur les présentes
conditions générales de vente.

XVil. Dispositions diverses: [...] Sauf mentfion
contraire, le Client autorise Berger-Levrault pour
foutes prestations réalisées et/ou pendant la
durée du confrat souscrit par le Client, & utifser le
nom, le logo ou les marques du Client dans un but
promofionnel ou & fire de référence
commerciale.  Toute réclomation doit étre
formulée par écrit et transmise & Berger-Levrault,
64, rve Jean Rostand, 31670 Labége.
Conformément & la réglementation francaise et
européenne en vigueur relative au traitement et
a la protection des données & caractére
personnel et notamment le réglement européen
2016/679 du 27 avil 2016, le Client dispose d'un

droit d'accés, de modification, de recfificafion et
de suppression des données & caractére
personnel qui le conceme. Il peut également
s'opposer au fraitement de ses données pour des
mofifs légitimes. Pour exercer ces droits, il suffit
d'adresser un counier & I'adresse précitée.

© Berger-Levrault 2024. Tous droits réservés.

Toutes les dénominations ufiisées sont des
marques enregisirées et déposées par leur
propriétaire respectif. Toutes les autres marques
citées sont déposées por leur propriétaire
respectif. Toute reproduction, méme parficlie et
par quekjue procédé que ce soit, est interdite
sans autorisafion préalable et écrite de Berger-
Levrault. Les informafions et photos non
contractuelles émanant directement de Berger-
Levrault sont réputées exactes & la date de
parution du catalogue mais ne sauraient étre
exemptes  d'ereurs  typographiques  ou
d'omissions. La responsabiité de Berger-Levrault
ne saurcit en aucun cos éte engagée & cet
égard. Le texte intégral des conditions générales
de vente est disponible sur demande du Client
adressée a: counier@berger-levraulicom et en
igne sur lo page d'accueil de I'Espace Clients
(htips://www.espaceClients.berger-
levrault.fr/index.php) dans « Liens utiles ».

Berger-Levrault - locataire-gérant Novaprove, Expertiz Sani€ et Medialis - S.A. R.C.5. Nanterre 755 800 646 - 892, rus Yves Kermen - 92100 Boulogne-Billancourt.
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Berger
Déclaration de votre Référent Administratif LEvTaul

Cheére cliente, cher client,

Nous vous remercions de bien vouloir nous retourner ce document diment complété, signé et tamponné afin que nous puissions
procéder & la création du compte référent administratif de votre structure pour les produits Berger-Levrault en Saas commandés

DV0454788.
Le référent administratif devient le gestionnaire des comptes utilisateurs pour votre structure, via BL.security.

A réceptlion de ce document dument complété et signé, ainsi que le devis, le contrat et les CGV, nous procéderons & I'ouverture
du compte de votre structure sur BL.security et nous créerons le compte de votre référent administratif.

Celui-ci recevra un mail d’ouverture de compte & son nom ainsi que les instructions & suivre pour valider son compte et accéder

a BL.security.
Berger-Levrault ne pourra confirmer la planification des prestations qu'aprés la validation de ce compte.

A partir de BL.securily, le référent administratif aura la possibilité de :

= Créerles comptes d'acceés pour les utilisateurs des solutions Berger-Levrauli en Saas, dans la limite du nombre
de comptes prévu par votre contrat ;

= Modifier et supprimer les comptes d'accés en fonction de vos besoins ;

= Créer des comptes administrateur de la console Saas pour voire structure.

Je soussigné(e) : ---\.-.tl.i.Q.Y.C)(.-..B.Q.Q.\.’\Q.P}.,. -------------------------------------------------------------------------
Agissant en qualité de Représentant Iégal de : MAIRIE DE BRUYERES LE CHATEL

Désigne comme référent administratif, la personne dont les coordonnées sont mentionnées ci-dessous :

Civilité Madame

NOM CARRE

Prénom Clode _
E-mail

’

J'ai pris bonne note qu'il est de ma responsabilité de vous communiquer foutes évolutions des coordonnées du référent
administratif désigné pour ma structure.

Signature du représentant Iégal

le A |<:lbl-°?ic-’
. .waife

“Thierry ROUYER

Berger-Levrault | 892 rue Yves Kermen - 92 100 Boulogne Billancourt - SA au capital de 12 614 510,44 € - 755 800 646 RCS Nanterre
Locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et Medialis - TVA infracommuncautaire : FR 81 755800646 - APE : 5829C

' RECUVEN PREFECTURE
le 23/81/2025
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2024
CONTRAT DE SERVICES

Le présent contrat est conclu entre :
LE PRESTATAIRE LE CLIENT

BERGER-LEVRAULT, société par actions simplifiée, MAIRIE DE BRUYERES LE CHATEL
locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé et 2 RUE DES VIGNES

Medialis, 892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-| 91680 BRUYERES LE CHATEL
Bilancourt, FRANCE

RCS Nantemre 755 800 646.

Adresse pour toute correspondance et
reglement : é4, rue Jean Rostand, 31670 Labége.

5608_DV0654788

Ce contrat, qui constitue I'expression du plein et entier accord des Parties, se compose des Documents principaux suivants:

Désignation
Contrat saas BL

- Le présent contrat revétu de la signature du Client et du Prestataire et ses Conditions Générales d'une part, qui
définissent la nature et 'étendue des services et prestations proposés par le Prestataire au Client, leurs moddiités
d'exécution et les obligations de chacune des Parties.

- Les Conditions Particuliéres d'autre part, qui personnalisent le contrat de services en détaillant le type de conftrat
souscrit et les services dont bénéficie le Client conformément & sa commande.

Le confrat prend effet & la date d’activation des services souscrits, désignée la « Date d'effetn du conirat, telle que
nofifiée au Client dans I'Espace Clients ou & défaut & la date mentionnée sur le Tarif de Base Annexe (TBA).

Le Prestataire, dans le cadre de son devoir d'information et de conseil, a mis & la disposition du Client une proposition
commerciale et/ou de la documentation présentant la Solution. Il appartient au Client, notamment sur la base de ces
informations, de s'assurer de l'adéquation du présent Contrat & ses besoins et contraintes propres. A cette fin, le Client
peut, préalablement & son acceptation, demander au Prestataire toute information complémentaire, & défaut de quoi, le
Client reconnait avoir été suffisamment informé. Tout cahier des charges ou document d’expression de besoins établi par
le Client ne sera en aucun cas pris en compte par le Prestataire dans le cadre du Contrat sauf validation expresse du
Prestataire intervenue avant la signature des présentes pour figurer en annexe des présentes, En conséquence de quoi, le
Client reconnaissant avoir requ du Prestataire, préalablement & la signature du présent Contrat, les Conditions Générales
du contrat et, aprés en avoir pris pleine et entiére connaissance, déclare que le présent conirat constitue l'expression de

I'entier accord des Parties.

La souscription & la proposition commerciale afférente & ce conirat de services emporte I'acceptation sans réserve des
présentes Conditions Générales et Particuligres, qui s‘appliquent sans réserve ni dérogation quelles que soient les
prestations mises en ceuvre dans le cadre de ce contrat.

Le présent Contrat est soumis & la loi frangaise tant pour les régles de forme que pour les régles de fond. En cas de litige, les
Parties s'efforceront de régler & I'amiable tout différend éventuel relatif & l'interprétation des stipulations du présent
Contrat ou a I'exécution des services, objet de ce demier. A défaut de résolution amiable, compétence expresse est
attribuée au tribunal compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.

Fait a Labége, le 16 décembre 2024
Pour BERGER-LEVRAULT Pour le Client
Stephane MANQU
Directeur Général Collectivités et Administrations

/ (Cachet du Client)
)ﬁ Indiquer : nom et titre des signataires.
le 6316119025
BERGER-LEVRAULT :
RCS Nanterre 755 800 646
SIRET 755 800 646 00381
64 rue Jean Rostand
31670 Labége

Tél. 0820875875
Fax:05613986864

t RECU EN PREFECTURE
le 23/81/2025
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CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT SAAS BL

ARTICLE 1 - ENVIRONNEMENT ET OBJET

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de préciser les

modalités selon lesquelles le Prestataire met & disposition du Client, en

conirepartie du paiement du prix défini dans les Conditions

Financiéres, des Services applicatifs permetiant ['utilisation de la

Solution et comprenant d’une maniére indissociable, pendant la durée

du présent Contrat :

- undroit d'accés aux Services applicafifs permettant 'utilisation de
la Solution ;

- un droit d'ufilisation de Ia Solution éditée par le Prestataire ;

- T'usage en ligne d'un ou plusieurs Connecteurs applicatifs souscrits
par le Client pour tout échange d'informations entre la Solution
et/ou d'autres progiciels ; )

- un ensemble de services, ci-apres définis, notamment
d’'hébergement et de sauvegarde des Données, de maintenance
et d'assistance.

(Ci-aprés désigné « les Prestations »).
Le Client est informé que pour le bénéfice du présent Contrat, il doit
disposer d'un accés au réseau intemet ainsi que des moyens
techniques et informatiques nécessaires & la mise en ceuvre de la
Solution tels qu'ils Iui ont été présentés par le Prestataire. Par
conséquent, le Client reconnait avoir pris connaissance des Prérequis
techniques encadrant le bénéfice du présent Contrat pour I'usage
conforme de la Solution ainsi que ses Services applicatifs et déclare les
accepter comme tels, comme un préalable obligatoire & la fourniture
des droits et services objet du présent Conirat.

Le Client reconnait et accepte que ['utilisation de la Solution et des

Services applicatifs vaut acceptation des présentes Conditions

Générales et des termes du Contrat, méme en absence de signature

formelle. Par conséquent, si le Client n‘accepte pas les termes du

Contrat, il doit renoncer & lutilisation de la Solution et des Services

applicatifs, étant entendu qu'en cas de non-signature du Contrat, il

sera néanmoins tenu de respecter lintégralité des obligations qui lui

incombent, notamment le réglement des sommes dues dans les délais,
sans pouvoir opposer au Prestataire I'absence de signature du Contrat,

ARTICLE 2 - DEFINITIONS
Les Parties conviennent gque chacun des termes figurant dans les
présentes Conditions Générales aura le sens défini ci-aprés :
Désigne(nt) le Client et le Prestataire, ci-aprés
désignés collectivement « Parties » et
individuellement « Partie ».

Désigne collectivement le Contrat, les présentes
Conditions Générales, les Annexes et les
Conditions Parficuliéres

A la souscription du Contrat, les Conditions
Particuliéres sont constituées par la Confirmation
de Commande. La Confirmation de Commande,
établie sur la base de la commande du Client,
comporte les noms, adresse et qualité du Client,
la date d'effet du Contrat, si nécessaire le
nombre pris en compte au titre de I'Unité de
référence, la nature et le prix des Prestations
souscrites ainsi que le cas échéant les modailités
de facturation. Lors de la reconduction du
Contrat, les Conditions Particuliéres sont
constituées par le Contrat de Services, ses
Annexes et le Tarif de Base Annexe (TBA].
Désigne tout Utilisateur des Services applicatifs et
de la Solution qui a été désigné par le Client.
Chaque Utilisateur est doté d'un identifiant
unique.

L'Unité de Référence associée & la Solution et/ou
aux Services applicatifs est mentionnée en
Annexe. Le nombre pris en compte au fifre de
I'Unité de Référence pour la détermination du
Tarif de Base est déterminé aux Conditions
Particuliéres.

Désignent les services applicatifs proposés en
mode Saas par le Prestataire dans le cadre de
I'utilisation de la Solution par le Client. La liste des
Services Applicatifs figure en Annexe et/ou au
Tarif de Base Annexe.

PARTIE(S)

CONTRAT

CONDITIONS
PARTICULIERES

UTILISATEUR

UNITE DE
REFERENCE

SOLUTION /
SERVICES
APPLICATIFS

1/6

| Désignent les informations (dont les données &
caractére personnel (DCP)) dont le Client est
propriétaire etf/ou responsable et qu'il saisit,
renseigne, transmet et traite dans le cadre de son
utilisation de la Solution et/ou des Services
applicatifs. Dans le cas oU la Solution traite des
Données a caractére personnel de santé (DCPS)
(Données relatives & la santé physique ou
mentale d'une personne physique, y compris la
prestation de services de soins de santé, qui
révélent des informations sur I'état de santé de
cette personne), le présent Contrat est complété
par I'Annexe “Exigences de Sécurité HDS ».
Désigne le systeme informatique, les serveurs
virtuels administrés et gérés par le Prestataire,
dédiés aux services souscrits par le Client et
utilisant comme vecteur de communication le
réseau internet.

Désigne la solution technique qui permet
d'assurer les interactions et  échanges
d'informations entre les Progiciels Berger-Levrault,
et/ou la Solution et/ou les applications {tiers de
télétransmission, progiciels de gestion, etc.)
éditées par des tiers distincts du Prestataire. Pour
I'utilisation d'une application tierce en lien avec
la Solution, le Client doit bénéficier d’un droit
d'usage au Connecteur comrespondant &
'application  fierce concemée dans les
conditions de I'article « Utilisation de Connecteurs
applicatifs ».

DONNEES

SERVEUR

CONNECTEURS
APPLICATIFS

DATE
D'OUVERTURE
DU SERVICE

Le terme désigne la date de nofification par le
Prestataire par couriel au Client de la réalisation
de la prestation d'Quverture du Service du Client.

Désignent la derniere version des caractéristiques
des matériels et dispositifs  informatiques
préconisés par le Prestataire. Ces Prérequis sont
susceptibles d'évoluer, et la version la plus
récente est accessible & tout moment sur
I'Espace Clients. Il incombe au Client de veiller &
I'évolution des postes de travail de ses Utilisateurs
afin qu'ils restent conformes & ces Prérequis
techniques. Le Client reconnait avoir pris
connaissance des Prérequis  technigques
indispensables & I'ulilisation conforme de la
Solution et le bénéfice des Prestations et accepte
ces exigences comme un préalable obligatoire &
la fourniture de la Solution et des Prestations. Il est
également informé que, pour bénéficier des
Prestations, il doit disposer d'un accés au réseau
internet et de moyens techniques adéquats, tels
que définis par le Prestataire

Désigne le portail de services que le Prestataire
met & disposition du Client et des Utilisateurs de la
Solution. Le Portail est accessible & I'adresse :
https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/ ou
& toute autre adresse communiquée par le
Prestataire

PREREQUIS
TECHNIQUES

ESPACE
CLIENTS

ARTICLE 3 - UTILISATION DE LA SOLUTION

3.1. Ulilisation de la Solution ef des Services applicatifs : le Client
accéde a la Solution et aux Services applicatifs par le biais du portail
mis & disposition par Berger-Levrault dont I'adresse figure en Annexe
et/ou a été communiquée par écrit de maniére distincte au Client. Le
Prestataire consent au Client, pour la durée du présent Contrat, le droit
personnel, non exclusif et non cessible d'utiliser la Solution. L'usage de
la Solution n'est concédé au Client que dans le seul et unique but de
lui permettre I’utilisation des Services applicatifs auxquels il a souscrit.
Le Client s'interdit de mettre la Solution & disposition d'un tiers et
s'interdit strictement toute autre utilisation, en particulier et sans que
cette liste ne soit limitative, toute adaptation, modification, traduction
ou décompilation. L'acces s'effectue & partir de tout ordinateur du
Client dont les caractéristiques techniques sont conformes aux
Prérequis techniques pour le fonctionnement comrect de la Solution et

I RECU EMN PREFECTURE |
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des Services applicatifs, au moyen des identifiants fournis & chaque
Utilisateur désigné par te Client.

3.2. Utilisation de Connecteurs applicatifs : Le Prestataire concéde au
Client, aprés souscription de I'option comrespondante, le droit d’usage
d'un Connecteur Applicatif référencé & I'Annexe « Liste des
connecteurs » avec 'aapplication ttierce avec loquelle le Client
souhaite inferfacer la Solution et/ou aux Conditions particuliéres. La
mise en service d'un Connecteur Applicatif nécessite des prestations
de paramétrage de maniére & ce que les opérations du Client dans le
cadre de la Solution puissent étre exportées vers ou réalisées au moyen
de |'aapplication tlierce, des prestations de formation et/ou
'acquisition de certificats électroniques. Le prix de ces prestations et
des cerfificats nécessaires est exclu du présent Contrat. Ces éléments
feront I'objet d'une proposition commerciale du Prestataire. Pour tout
Connecteur Applicatif avec une aapplication tierce, le Client est
informé qu'il lui conviendra de se rapprocher de ['éditeur de
I'application concernée par le Connecteur Applicatif pour étudier
avec lui les éventuelles prestations que cet éditeur poumrait avoir &
réaliser dans le cadre de la mise en ceuvre du Connecteur Applicatif.

ARTICLE 4 - PRESTATIONS D’ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

4.1.Espace Clients : Le Client a accés a I'Espace Clients 24 heures sur
24 et 7 jours sur 7 au moyen de l'identifiant communiqué par le
Prestataire et d'un mot de passe. L'inscription & I'Espace Clients du
Client et de tous les Utilisateurs de la Solution et/ou des Services
applicatifs est obligatoire, notamment I'enregistrement d’un Utilisateur
désigné Administrateur et du Référent Délégué & la Protection des
Données (DPO). L' Utillisateur désigné par le Client s’oblige & respecter
les confraintes de sécurité mises en ceuvre par le Prestataire et les
Conditions Générales d'utilisation de I'Espace Clients. Chaque
Utilisateur doit utiliser son propre identifiant lors de chague connexion
& I'Espace Clients. Le Client s'engage & s'assurer qu'aucune personne
aufre que celles désignées par lui, en tant qu'Utilisateurs autorisés par
le Prestataire, n'ait pas accés & I'Espace Clients. Le Client est
entigrement responsable de I'usage et de la conservation des
idenfifiants et codes confidentiels, de la création, de la mise & jour et
de la suppression des accés des Utilisateurs autorisés ainsi que des
conséquences d'une divulgation volontaire ou non faite & un tiers. Le
Client s'engage dans ce cadre & communiquer les informations
requises par le Prestataire, notamment celles concernant les Utilisateurs
de la Solution et/ou des Services applicatifs (coordonnées, fonction,
Solution et/ou Services applicatifs utilisés) et & veiller & leur mise & jour
reguliere. Le Client regoit réguliérement sur son Espace Clients ou peut
y consuiter, selon la nature de l'activité gérée par ia Solution et/ou les
Services applicatifs, toutes les informations techniques nécessaires pour
Iutilisation et/ou I'évolution réglementaire de la Solution et/ou des
Services applicatifs ou de leur environnement. Le Client autorise le
Prestataire & adresser des communications aux Utilisateurs inscrits, sur
la Solution, son utilisation et la réglementation qui lui est applicable. Le
Client peut sur simple demande de sa part adressée au Prestataire,
mettre un terme & ces communications. Le Prestataire s'engage & ne
pas utiliser les informations relatives aux Ufilisateurs & d'autres fins que
celles mentionnées ci-avant, nia les transmetire & un tiers et & prendre
en compte la désinscription & ses communications lorsque I’ Utilisateur
en fait la demande. Le Client pourra accéder & I'Espace Clients,
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

4,2, Assistance :

Le Prestataire met & disposition du Client une équipe d'intervenants
techniques en charge spécifiquement de la réalisation des prestations
objet du présent Contrat, ainsi qu'un service de prise en main &
distance (a partir des outils de prise en main & disiance et technologies
sélectionnés par le Prestataire pour le chiffrement des échanges via
internet). Pour lui permettre d'intervenir rapidement et avec efficacité,
le Prestataire crée un dossier technique dont la mise & jour est
effectuée au fur et & mesure des interventions. Le Prestataire pourra,
accéder aux Données du Client, contenues dans la Solution, pour
effectuer un diagnostic et définir les moyens permettant de résoudre,
selon les résultats de ce diagnostic, le probléme rencontré par le Client
et entrant dans le cadre des prestations fournies objet du présent
Contrat. Les demandes d'assistance du Client doivent étre réalisées
par le biais de son Espace Clients en déposant sa demande via I'ongiet
« Nous contacter », ou par t#éléphone via le numéro d'appel qui lui est
communiqué & la date d’effet du présent Contrat pendant les heures
ouvrées du lundi au jeudi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 & 18h00 et le
vendredi de 8h30 & 12h30 et 14h00 & 17h00, jours fériés exclus. Pour
pouvoir enregistrer une demande via I'Espace Clients, le Client doit
fournir notamment :

. une description trés précise du probléme rencontré ;

2/6
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. le niveau de gravité estimé par le Client sefon le référentiel ci-
aprées.
Niveau 1 - Bloguant : une anomdlie blogquante désigne toute

anomalie, en environnement de production, rendant impossible
I'exploitation de la Solution ou pouvant entrainer une altération des
données traitées par la Solution. Ce statut est déterminé & I'issue d'une
procédure contradictoire entre le Client et la Relation Clients dans le
cadre d’'un échange téléphonique, aprés confirmation que le Client
dispose de la demiére version des Solutions diffusée par le Prestataire,
Niveau 2 - Critique : une anomalie critique désigne toute anomalie, en
environnement de production rendant difficile le traitement ou
I'utilisation d'une fonctionnalité de la Solution ou générant des résultats
difficlement exploitables.

Niveau 3 — Normal : désigne toutes les autres demandes n'ayant pas
d'impact significatif sur le traitement ou I'utilisation de fonctionnalités
de la Solution. Le niveau de gravité Normal est appliqué par défaut
pour tout incident sur la Solution, ou en I'absence de précision du
Client,

La gravité donnée par le Client pourra étre modifiée par la Relation
Clients si le probléme renconiré ne présente pas les caractéristiques
définies ci-dessus. Le Client est informé de toute modification du niveau
de gravité en commentaire de sa demande d'assistance. Le
Prestataire s’engage & prendre en charge, par téléphone ou par prise
en main & distance, la demande d'intervention du Client pendant les
heures ouvrées dans un délai moyen garanti de 4 heures ouvrées. Le
délai d'attente pour une mise en relation téléphonique avec un
technicien n'est pas goaranti. Selon la difficulté rencontrée, le
technicien peut proposer au Client de le contacter & une heure
convenue avec Ui et/ou lui adresser une réponse par courriel. En
regard des informations fournies par le Client, le Prestataire s'efforcera
de résoudre par téléphone ou par prise en main & distance les
difficultés d'utilisation et anomalies de la Solution rencontrées par le
Client, en lui foumnissant les explications dont i a besoin et les
procédures & suivre. La prestation comprend le diagnostic et I'aide &
la résolufion de probiémes causés par des emeurs de manipulation du
Client. Chaqgue intervention dans le cadre de la prise en main &
distance est déclenchée par le Client, Le Client autorise le Prestataire
& accéder au systéme de prise en main & distance pour la résolution
de tous problémes techniques et d’exploitation de la Solution entrant
dans le cadre du présent Contrat. Si la prise en main a distance n'est
pas adaptée a la résolution du probléme, le Prestataire poura
librement décider de ne pas utiliser la prise en main & distance. Le
recours A la prise en main & distance nécessite la présence du Client
pour lancer la connexion & internet puis le progiciel de prise en main &
distance. Le recours & la prise en main & distance de méme que le
bénéfice des services liés & I'utilisation de I'Espace Clients supposent
que le poste informatique soit équipé d'une connexion internet. Seuls
les Utilisateurs de la Solution sont habilités & contacter I'assistance
téléphonique. Le Client déclare et reconnait avoir pris connaissance
des spécifications techniques et des fonctionnalités de la Solution et
quil dispose de compétences suffisantes pour ['utiliser dans les
meilleures conditions. Il est entendu entre les Parties que l'assistance ne
doit pas conduire & une prestation de formation. En aucune maniére,
le Prestataire ne saurait compenser un défaut de formation dv Client
ou d'un Utilisateur s°il apparait que ce dernier n'a pas les compétences
requises pour ufiliser la Solution. Le Prestataire pourra, en conséquence,
refuser d'assister téléphoniquement tout Utilisateur qui n'aurait pas été
formé réguliérement par le Prestataire ou par ses agents délégués.
4.3. Maintenance :

Compte tenu de la technicité de la Solution, le Prestataire se réserve le
droit, de maniére exclusive et expresse, d'en cormigerles ereurs et d'en
faire bénéficier le Client sous réserve de la validité du présent Contrat.
Le Prestataire s'engage a informer le Client et diffuser les modifications
des Services applicatifs et de la Solution rendues nécessaires par
I'évolution de la réglementation dans les conditions définies par le
Prestataire et/ou I'Editeur de la Solution. Ceci recouvre I'amélioration
des fonctions existantes, I'harmonisation de la Solution, la mise en
ceuvre des nouvelles fonctions et la rectification des emeurs de
fonctionnement. Le Client est informé que les évolutions égislatives
peuvent, & tout moment, rendre inadaptés les fonctionnatités
applicatives standards accessibles au fitre du présent Contrat. Le
Prestataire, dans le cadre du présent Contrat, fera évoluer les
fonctionnalités applicatives standards accessibles au titre du présent
Conirat afin qu'elles satisfassent aux nouvelles dispositions légales et
ce, sous réserve que de tfelles adaptations ou évolutions ne rendent
pas nécessaire la réécriture d'une partie substantielle des
fonctionnalités applicatives existantes. La prestation de maintenance
ne comprend pas les demandes de modifications ou d'évolution de la

Solution et/ou des Services opriﬂﬂﬂ*“n;:‘ o F‘M SRR R
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Prestataire, et plus généralement toutes modifications qui ne
respecterdaient pas les structures de Données des Solutions et celles de
leurs systémes d'exploitation. Sauf noftification confiraire du Prestataire,
la prestation de maintenance ne comprend pas les nouveaux
programmes ou progiciels développés par le Prestataire qui pourront
&tre acquis par le Client aux conditions tarifaires en vigueur. Le
Prestataire tient le Client informé sur son Espace Clients de toute
nouvelle fonctionnalité et du confenu des amélfiorations et versions
actualisées de la Solution. Toutes nouvelles versions de la Solution mises
en ceuvre dans le cadre du présent Contrat au Client sont soumises
aux mémes dispositions que la Solution elle-méme en ce qgui conceme
les droits de propriété et d'utilisation. Dans le cadre de la mise en
ceuvre des nouvelles versions, les interventions relatives & cette mise en
ceuvre peuvent rendre "accés aux Services applicatifs et & la Solution
momentanément indisponible. Le Prestataire garantit que les nouvelles
versions de la Solution et des Services applicatifs n’entraineront aucune
régression en termes de performance et de fonctionnalités.
Néanmoins, le Client est également informé que I'évolution des
technologies peut amener le Prestataire & réaliser des nouvelles
versions qui pourront entrainer une évolution des Prérequis techniques
dont le Prestataire ne poura en étre tenu pour responsable. Aucune
opération de vérifications et/ou essais n’est applicable dans le cadre
du présent Contraf.

4.4, Suivi spécifique : en fonction de la Solution, si le Prestataire fournit
un suivi spécifique, le contenu est précisé en Annexe.

4.5. Exclusions : ne sont pas compris dans le présent Contrat :

- - les interventions sur site y compris celles rendues nécessaires par
la nature du dysfonctionnement signalé par le Client, ou I'impossibilité
par ce demier de metire en ceuvre les solutions proposées par le
Prestataire,

- les interventions rendues nécessaires du fait de I'impossibilité de
réaliser les Prestations du présent Conirat en raison de la non-
conformité de la configuration informatique du Client aux Prérequis
techniques,

- le développement de nouveaux programmes,

- Ja personnalisation ou la modification de ta Solution et/ou des
Services applicatifs,

- la formation ou la téléformation du Client ou de son personnet &
I'utilisation des fonctionnalités de la Solution et/ou des Services
applicatifs ou a leur environnement réglementaire,

- le fravail et les saisies d'exploitation,

- le matériel, le systéme d'exploitation, les accessoires et fournitures
ainsi que les dépenses afférentes au recours & la prise en main &
distance et & I'accés internet.

Toute intervention dans le cadre du présent article donnera lieu & une
facturation aux conditions tarifaires en vigueur aprés acceptation par
le Client du devis comespondant & moins que le Client it souscrit un
avire contrat de services prévoyant ta possibilité d'intervention sur site.
Le Prestataire n'assure pas les Prestations dans les cas suivants : (i)
modification de la Solution et/ou des Services applicatifs par le Client
ou & son initiative, sauf dérogation écrite et préalable du Prestataire,
(ijutilisation de ia Solution et/ou des Services applicatifs non conforme
a la documentation associée, (i) absence de mise en production de
la Solution et/ou des Services applicatifs, (iv) absence de mise en
ceuvre des versions de comection de la Solution et/ou des Services
applicatifs dans un délai de 3 mois suivant leur diffusion par le
Prestataire, (v) cbsence de mise en ceuvre des versions majeures
fonctionnelles dans un délai de 6 mois suivant leur diffusion par le
Prestataire, (vi) absence de mise en ceuvre des versions majeures
techniques dans un délai de é mois (I'évolution technologique
n'implique pas de codt d'acquisition de licence ou de serveurs pour le
Client), {vii) insuffisance ou absence de formation & I'utilisation de la
Solution et/ou des Services applicatifs des agents délégués par le
Client.

En cas de développement d’interface(s) entre la Solution et des
programmes fournis par d'autres éditeurs, le Prestataire ne garantit pas
la compatibilité des interfaces avec les versions ultérieures de la
Solution ou des programmes fournis par les auires éditeurs, sauf accord
express du Prestataire. Le cas échéani, I'adaptation de ces
programmes spécifiques est & la charge du Client.

ARTICLE 5 - SECURISATION DE LA SOLUTION

L'utilisation des Services applicatifs et de la Solution par le Client est
assurée aprés une procédure d'identification du Client par un systéme
d'identifiant et de mot de passe, personnels et confidentiels, qui
constituent le seul moyen d'authentification. L'Utilisateur désigné par
le Client s'oblige & respecter les contraintes de sécurité mises en ceuvre
par le Prestataire. Chaque Utilisateur doit utiliser son propre identifiant
personnel lors de chague connexion aux Services applicatifs. Toute
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modifications des Utilisateurs ayant un compte d'acceés est de la
responsabilité du Client. La modification doit étre réalisée & partir de
fEspace clients. Pour des raisons de sécurité, le Prestataire a mis en
ceuvre des prescriptions G suivre lors de la création et de la
modification du mot de passe. Le mot de passe est modifiable & tout
moment par tout Utilisateur, et en tout état de cause doit étre
obligatoirement modifié en cas de doute de compromission. Dans tous
les cas, le mot de passe doit étre composé au minimum de dix (10}
caractéres et combiner obligatoirement des lettres en majuscule et
minuscule et des chiffres. Il est rappelé que l'identifiant est destiné &
réserver 'accés des Services applicatifs et de la Solution aux seuls
Utilisateurs désignés par le Client et & protéger 'intégrité, la disponibilité
et la confidentialité des Données du Client. Le mot de passe a un
caractére strictement confidentiel. 1| ne circule sur les réseaux de
transport de Données que sous forme chiffrée. Par conséquent, le
Client s'engage a s’assurer qu'aucune personne autre que celles
désignées en tant qu’Utilisateurs autorisés par le Prestataire n'ait pas
accés aux Services applicatifs et & la Solution. Toutes opérations
résultant de [I'ufilisation de ce moyen d'authentification sont
considérées comme émanant directement du Client, Le Client est
entirement responsable de l'usage et de la conservation des
identifiants et codes confidentiels et des conséquences d'une
divulgation volontaire ou non foite & un tiers. Le Prestataire s'engage &
metire tout en ceuvre pour assurer la sécurisation de la Solution en
rédlisant les opérations suivantes : (i) lidentification et 'authentification
du Client par un identifiant et un mot de passe, (i) I'affichage de pages
sécurisées selon le standard choisi par le Prestataire, d'une part, lors de
la saisie par I'Utilisateur de Données accessibles en ligne etf, d'autre
part, lors de la consultation et du téléchargement par le Client des
Données ; (iii) I'administration de la base de Données permettant d'en
conirdler la cohérence. Le Client assume la responsabilité de la
sécurité des postes individuels d'accés aux Services applicatifs et & la
Solution. Dans I'hypothése oU le Client aurait connaissance d'un accés
non autorisé, il s’engage & en informer immédiatement le Prestataire
qui proposera au Client une réinitialisation des identifiants et mots de
passe de chaque Utilisateur désigné.

Le Prestataire s'engage & metire en ceuvre les mesures nécessaires
pour ne permettre I'accés a la Solution et aux DCP du Client gu'aux
personnes autorisées par le Prestataire et qu'aux Utilisateurs, ainsi qu'a
prendre toutes précautions utiles conformément & I'état de I'art pour
préserver la sécurité des Données du Client afin qu'elles ne soient pas,
de son fait, déformées, endommagées ou communiquées a des tiers
non-autorisés. En conséquence, le Prestataire s’engage, en sus de ce
qui est dit & 'annexe « Protection des Données Personnelles» &
respecter et & faire respecter par son personnel les obligations
suivantes : (i) prendre foutes les mesures utiles conformément & I'état
de I'art permetiant d'éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse
des Données Client ; {ii) ne pas faire de copies des documents et des
supports des Données Client qui lui sont confiés, sauf celles strictement
nécessaires & |'exécution du présent Contrat ; (i} respecter la
confidentialité et ne pas divulguer les Données Client a d'autres
personnes, qu'il s'agisse de personnes privées ou publiques, physiques
ou morales sauf si cette divulgation est exigée par la loi ou une autorité
judiciaire ou administrative compétente ou est nécessaire dans le
cadre d'une action judiciaire. Le Prestataire assurera une compléte
étanchéité entre les Données Client et les données des autres clients.
Les mesures de sécurité relatives aux Données Personnelles sont
décrites en annexe « Protection des données personnelles ».

Le Client autorise le Prestataire a utiliser les données de production du
Client dans le cadre des tests de version, sous réserve que ces données
soient préalablement anonymisées de maniére & ce que ces données
ne permettent plus didentifier directement ou indireciement une
personne physique, conformément aux normes et réglementations en
vigueur, notamment le Réglement Général sur la Protection des
Données (RGPD).

Les Données anonymisées seront exclusivement utilisées dans le cadre
des tests de version afin d'améliorer les Services applicatifs, d'identifier
et de cormiger des erreurs, et de vérifier la performance et la sécurité
des systémes et de la Solution. Le Prestataire mettra en ceuvre toutes
les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour garantir
la sécurité et la confidentialité des Données lors de leur anonymisation.
En particulier, le Prestataire veillera a ce que seules les personnes
autorisées aient accés & ces données et que celles-ci soient protégées
contre tout accés non autorisé, perte, destruction ou divulgation.

Le Client peut, & tout moment, révoquer son autorisation en envoyant
une demande écrite G dpo@berger-levravlt.com. Le Prestataire
cessera alors d'utiliser les données anonymisées du Client dans le cadre
des tests de version dés réception de la demande, sauf si une telle
utilisation est requise par la loi.
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Le Prestataire s'engage & maintenir des mesures de sécurité conformes
aux normes standards de l'industrie pour protégerles Données du Client
stockées sur ses serveurs. Cela inclut, mais n'est pas limité &, le
chiffrement des Données, des audits de sécurité réguliers et la mise en
ceuvre de mesures de sécurité physique et électronique.

Le Prestataire engage sa responsabilité en cas de dommages directs
subis par le Client en raison de la violation par le Prestataire de ses
obligations de sécurité des Données, & condition que la violation soit
due & une négligence ou d un manguement aux mesures de sécurité
du Prestataire, ces mesures étant susceptibles d'évoluer au cours du
Contrat & la seule discrétion du Prestataire.

ARTICLE 4 - DISPONIBILITES DE LA SOLUTION

Le Client pourra vutiliser la Solution et les Services applicatifs
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Le Prestataire met en ceuvre les moyens
nécessaires pour garantir un niveau de disponibilité des Services
d'hébergement de 98%.

De convention expresse, il est toutefois précisé que le Prestataire se
réserve le droit de rendre inaccessible les Services applicatifs et la
Solution pendant huit (8) heures consécutives, afin de réaliser des
travaux de maintenance technique. Le Prestataire ne garantit pas un
fonctionnement sans anomalie ni un fonctionnement ininterrompu de
la Solution, le Prestataire n'étant tenu dans ce cadre qu'd une
obligation de moyens. Le Prestataire n'encourt aucune responsabilité
pour les lenteurs ou interruptions de connexions qui seraient dues du
fait du réseau. En effet, la mise & jour constante des programmes et
des matériels exclut formellement toute obligation de résuliat & ce
niveau. Le Prestataire se réserve le droit d'interrompre temporairement
laccessibilité & ses services pour des raisons de maintenance et/ou
d'amélioration. Le Client sinterdit de rechercher toute responsabilité du
Prestataire et celui-ci renonce a toute indemnisation au titre de ces
périodes d'interruption.

ARTICLE 7 —- CONDITIONS FINANCIERES

Les droits d’ufilisation de la Solution et des Services applicatifs ainsi que
les Prestations sont consentis en contrepartie du réglement d’une
redevance annuelle déterminée aux Conditions Particuliéres (TBA), ci-
aprés dénommée le « Prix » et dans les conditions suivantes.

Le prix peut évoluer en cours de Contrat en fonction des Services
applicatifs souscrits et, le cas échéant, du nombre d'Unités de
Référence. Le prix ne comprend pas les colts des télécommunications
ni les frais d'accés & internet, lesquels restent & la charge exclusive du
Client.

Toute modification du nombre d'Unités de Référence sera
automatiquement prise en compte lors de la facturation annuelle pour
la période suivante. Sauf mention contraire en Annexe :

. Aucune régularisation n'intervient en fin d'année au titre des
variations de I'Unité de Référence.
. En cas de variation du nombre d'Unités de Référence en

cours ou en fin d'année, le prix des services applicatifs sera
automatiquement aqjusté & la date de facturation de la période
annuelle suivante.

En outre, pendant la durée du Contrat, le prix annuel sera
avtomatiquement révisé & la date anniversaire du Contrat, avec un
minimum égal & la variation de l'indice Syntec révisé, selon la formule
suivante : P = (P1 x §) / $1 OU P1 est le prix initial, S est I'indice Syntec
révisé, et $1 lindice de référence du mois de juilet de I'année
précédente.

Syntec : Chambre Syndicale des Sociétés d'Etudes et de Conseils.

Le Prestataire n'est pas tenu de notifier le Client pour cette révision si
elle comespond & la variation de I'indice Syntec révisé (révision
minimale).

Toute modification du prix au-deld de la révision minimale sera notifiée
au Client via I'Espace Clients, au moins 60 jours avant sa date
d’application. Dans ce cas, le Client dispose de 30 jours & compter de
la nofification pour résiier le Contrat sans pénalité, par courrier
recommandé avec accusé de réception, avec effet au dernier jour
de la période annuelle en cours. En I'absence de contestation dans ce
délai, le nouveau tarif est réputé accepté définitivement et
imévocablement par le Ciient.

Sile Contrat est signé en cours d'année, et sauf dérogation expresse,
le prix sera révisé dés le ler jour de la période annuelie suivante.

Les services non inclus dans le présent Contrat, commandés par le
Client, seront facturés dés leur réalisation, sur la base du tarif en vigueur
au jour de la commande du Client.

Les frais d'accés et de mise en service de la Solution et/ou des services
applicatifs mentionnés dans les Conditions Particuligres seront facturés
une seule fois, & la date de mise en service du Contrat.
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Sauf dispositions dérogatoires mentionnées aux Conditions Particutiéres
(Tarif de Base Annexe), les factures sont émises annuellement, terme &
échorr, la premiére étant due & la date d'effet du Contrat et les
suivantes av début de chaque période annuelle pendant toute ia
durée du Conftrat, Ces factures tiennent compte le cas échéant, des
conditions spécifiques de prise en charge de I'assistance & I'utilisation
par un organisme désigné par le Prestataire.
Les factures sont payables pour leur montant net et sans escompte &
réception, dans un délai de 30 jours. Ce délai est porté a 50 jours pour
les établissements publics de santé. Le Client ne peut procéder &
aucune compensation ou rétention sur les créances du Prestataire.
Toute somme non payée a 'expiration du délai par un Ciient public
ouvre droit pour le Prestataire au versement d’intéréts moratoires et
d'une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement,
conformément aux articles R2192-31 & R2192-36 du Code de la
commande publique. Pour un Client privé, conformément aux articles
L.441-10 et D.441-5 du Code de commerce, toute somme non payée
& son échéance donne lieu au paiement de pénalités égales & trois
fois le taux d’intérét légal, calculé par mensualité, ainsi qu'a une
indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement. Une
indemnité complémentaire pourra &tre réclamée sur présentation de
justificatifs si les frais de recouvrement dépassent ce montant
forfaitaire.
Dans le cas oU une facture ne serait pas réglée & son échéance, le
Client ne pourra appliquer aucune pénalité de retard ni réclamer de
dommages et intéréts au Prestataire au tifre du présent Contrat. Par
ailleurs, dans cette situation, le Prestataire pourra, aprés mise en
demeure restée infructueuse & I'issue du délai imparti, suspendre sans
autre formalité, I'accés aux Services applicatifs et & la Solution jusqu’au
réglement complet des sommes dues. Si la situation perdure, le
Prestataire est en droit de résilier le Contrat sans préjudice des
montants restant dus au titre du Contrat.

ARTICLE 8 - DUREE DU CONTRAT ET RESILIATION

Le Contrat prend effet & la date et pour la durée ferme précisées aux
Conditions Particuliéres. Le Contrat prend imévocablement fin & I'issue
de la période contractuelle définie. Chacune des Parties peut résilier
le présent Contrat, par letfre recommandée avec accusé de
réception, si I'autre Partie ne respecte pas I'une de ses obligations,
aprés envoi d'une mise en demeure restée infructueuse pendant 30
jours suivant sa réception. En outre, le Prestataire se réserve le droit de
résilier le présent Contrat, sans préavis ni indemnité en cas de non-
respect par le Client d'une quelconque des obligations mises & sa
charge au titre du présent Contrat. En particulier, le Prestataire pourra
résilier le Contrat, sans indemnité, dans les conditions indiquées au
précédent alinéa, pour les raisons suivantes :(i) implantation sur le
systéme informatique du Client de tous logiciels, progiciels ou systéme
d’exploitation non compatibles avec les Services applicatifs et/ou la
Solution : (i) incident de pailement du fait du Client, (i) violation des
droits de propriété intellectueile du Prestataire. La résiliation du Contrat
ainsi que, d’une maniére générale, son extinction, sous quelque forme
et pour quelque cause que ce scit, entrainera [I'extinction de
I'ensemble des services souscrits par le Client dans le cadre du présent
Contrat, A I'expiration du Contrat, le Client cessera d'utiliser tous les
codes d'accés aux Services applicatifs et & la Solution. Les prestations
de réversibilité seront mises en ceuvre dans les conditions de 'article «
Réversibilité ». En outre, le Client est informé que les évolutions
législatives et/ou technologiques peuvent, & tout moment, rendre
inadaptés des services applicatifs standards accessibles au titre du
présent Contrat ou nécessiter une réécriture d'une partie substantielle
des Services applicatifs existants. Dans un fel cas, le Prestataire se
réserve le droit de retirer pendant la durée du présent Contrat & le ou
les Services applicatifs, sous réserve d’en informer le Client deux mois
avant le terme de la période annuelle en cours. Toute résiliation
intervenant avant la fin du Contrat enfrainera le réglement de la
totalité du prix du Contrat et le non-remboursement des sommes
facturées et réglées dans le cadre du présent Contrat.

ARTICLE 9 - REVERSIBILITE

En cas de résiliation ou au terme du Contrat, les Données du Client
hébergées sur les serveurs du Prestataire sont conservées pendant une
durée de 40 jours avant d'étre détruites. Le Client souhaitant reprendre
I'ensemble des Données lui appartenant doit en formuler la demande
auprés du Prestataire par lettre recommandée avec accusé de
réception dans un délai de 15 jours suivant le terme du Confrat. La
restitution des Données est effectuée par le Prestataire sous un format
standard lisible dans un environnement équivalent. La restitution des
Données est effective a la livraison de ces Données. Le Prestataire ne
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du Client et/ou lui permettra d'intégrer ces Données dans le systéme
d'un tiers. Cette prestation est réadlisée gratuitement au titre de la
premiére demande du Client. Toute demande supplémentaire de
restitution de Données sera facturée au Client au tarif en vigueur aprés
acceptation par ce demier de Ia proposition commerciale
correspondante. Le Prestataire, en sa qualité d’hébergeur, reste
propriétaire des moyens informatiques utilisés dans le cadre des
Services applicatifs et de la Solution. Le Client s'oblige en son nom et
au hom du Prestataire qu'il a désigné pour le représenter dans ce
cadre, & collaborer activement avec le Prestataire afin de faciliter la
récupération des Données. Le Prestataire fera en sorte que le Client
puisse poursuivre I'exploitation des Données, sans rupture, directement
ou avec I'assistance d'un autre Prestataire. A la demande du Client, le
Prestataire pourra effectuer des prestations d'assistance technique
complémentaires au Client et/ou au fiers désigné par lui, dans le cadre
de la réversibilité. Ces prestations d'assistance seront facturées auv tarif
du Prestataire en vigueur au moment de la commande.

ARTICLE 10 = RESPONSABILITES

Le Prestataire s'engage & mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires
pour exécuter ses obligations, en accord avec les reégles de I'art et les
standards professionnels. Toutefois, il est rappelé que le Prestataire est
soumis & une obligation de moyens et non de résuitat. Par conségquent,
sa responsabiité ne pourra étre engagée que pour des manquements
directement liés & sa négligence. Le Prestataire ne saurqit éire tenu
responsable des défaillances résultant de causes échappant & son
contrble, telles que des interruptions de réseau iéléphonique, des
actions de tiers, ou une mauvaise application par le Client des conseils
prodigués par le Prestataire.

Le Prestataire s'engage & maintenir des mesures de sécurité conformes
aux normes standards de l'industrie pour protéger les données du Client
stockées sur ses serveurs. Ces mesures incluent, mais ne sont pas
limitées &, le chiffrement des données, la réalisation d'audits de sécurité
réguliers, et la mise en ceuvre de dispositifs de sécurité physique et
électronique pour protéger les informations sensibles. En cas de
dommages directs subis par le Client résultant d'une violation des
obligations de sécurité des données, le Prestataire en assumera la
responsabilité & condition que cette violation soit imputable & une
négligence ou & un manquement aux mesures de sécurité établies par
le Prestataire.

Le Prestataire se réserve le droit dintemompre temporairement
l'accessibilité aux Prestations et/ou & I'Espace Clients pour des raisons
de maintenance ou d'amélioration, sans que cela n'ouvre droit & une
indemnisation. En particulier, le Prestataire décline toute responsabilité
en cas de lenteur ou d'interruption des connexions liées au réseau
internet, sur lequel il n'exerce aucun contrdle. Le Client sinferdit de
rechercher la responsabilité du Prestataire, et celui-ci renoncera &
toute indemnisation au titre des périodes d'interuption.

En toute hypothése, la responsabilité du Prestataire est limitée aux
dommages directs et prévisibles résultant d'un manguement 4 ses
obligations contractuelles. Les préjudices indirects, spéciaux ou
conséculifs, tels que perte de revenus, de profits, de données, ou toute
avtre perte économique, ne peuvent donner lieu & une indemnisation.
Si la responsabilité du Prestataire venait & étre engagée, quelle gu'en
soit la nature (contractuelle, délictuelle, ou autre), et sous réserve que
le Client ait fait une utilisation de la Solution et des Services applicatifs
conforme & la Documentation, sa responsabilité financiére totale au
fitre du présent Contrat est limitée au montant total des sommes
effectivement payées par le Client pour les Prestations de la période
annuelle concernée par la survenance du fait générateur de
responsabilité,

Sauf dérogation expressément acceptée par le Prestataire, le montant
total des pénalités applicables par le Client ne pourra excéder 10 % du
montant hors taxes de la redevance annuelle définie dans l'article «
Conditions Financiéres ». Les Parties reconnaissent que le prix du
Contrat refléte la répartition des risques et I'équilibre économigue
souhaité, et que ces limitations de responsabilité constituent une
condition essenfielle & la conclusion du présent Contrat, sans laquelle
le Prestataire n'aurait pas contracté. Les Parties conviennent que ces
limitations s‘appliquent méme en cas de résolution ou de résiliation du
Contrat.

Le Client est seul responsable de la gestion de ses systémes, de ses
données et de I'utilisation de la Solution et des Services applicatifs. A
ce titre, il assume (i) la responsabilité du choix et du paiement de son
fournisseur d'accés & internet ou de télécommunications, ainsi que des
dispositifs techniques nécessaires a ['utilisation de la Solution et des
Services applicatifs : (i) la responsabilité de la formation et de
I'expérience suffisante de son personnel pour utiliser la Solution et des
Services applicatifs dans des conditions optimales. Il doit également
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mettre en place des sauvegardes périodiques de ses fichiers et veiller
au respect des recommandations fournies par le Prestataire.

Le Client est tenu de gérer et de conirdler l'utilisation des identifiants et
codes d'accés foumis par le Prestataire, et doit garantir leur
confidentialité et leur sécurité. Toute ufilisation non autorisée résultant
d'une divulgation de ces identifiants engage la responsabilité du
Client. Le Client s’engage & assurer une utilisation sécurisée et
confidentielle des identifiants et codes d'accés foumnis par le
Prestataire, et est responsable de toute utilisation non autorisée
résultant de leur divulgation, volontaire ou non.

Le Client déclare étre informé des caractéristiques et limites inhérentes
& linternet, en particulier concernant les performances techniques et
les temps de réponse lors de la consultation, de linterrogation ou du
transfert d'informations. Le Client est seul responsable de la protection
de ses postes de travail, données et identifionts contre les menaces
telles que les virus ou autres logiciels malveillants pouvant circuler sur
internet. En outre, le Prestataire ne peut étre tenu responsable de tout
dysfonctionnement ou retard imputable & des limitations de linternet
lui-méme.

Il est rappelé que le Client est responsable des risques liés & son activité
et il lui appartient en particulier de prendre toutes les mesures
nécessaires pour assurer lka sécurité de ses préposés et prévenir les
risques. Le Client reconnait que la Solution du Prestataire, si elle peut
contribuer, comme élément technique, au dispositif global de
prévention qu’il met en ceuvre, peut par nature, en tant qu’oudil
informatique, étre sujette & dysfonctionnements. Le Prestataire
s'engage & les prendre en charge dans les conditions contractuelles
mais ne peut en aucun cas garantir 'absence d'ereur ou
d'interruption de service, ce que le Client doit intégrer dans la gestion
de son activité et de ses risques que Iui seul maitrise et controle. Le
Client garantit & ce titre le Prestataire contre tout recours ou action de
tiers et/ou de préposés qui seraient liés & futilisation ou & l'incapacité
d'utiliser la Solution, y compris en cas de dommage corporel.

ARTICLE 11 -~ FORCE MAJEURE ET NATURE DU RESEAU INTERNET

Aucune des Parties ne pourra étre tenue responsable de l'inexécution
de ses obligations contractuelles si elle est empéchée de les exécuter
en raison d'un événement de force majeure, tel que défini a I'article
1218 du Code civil et par la jurisprudence, dinsi que des conséquences
dommageables d'un tel événement.

Un événement de force majeure est un événement échappant au
controle de la partie débitrice, imprévisible lors de la conclusion du
confrat, et dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures
appropriées, empéchant ainsi 'exécution de ses obligations.

Il est expressément convenu entre les Parties que les événements
suivants constituent des cas de force majeure : Conflits sociaux internes
ou externes, Interventions des autorités civiles ou militaires, Guemnes ou
hostilités déclarées ou non, Actes temoristes, émeutes, Catastrophes
naturelles, incendies, dégdts des eaux, Epidémies, pandémies,
conditions sanitaires, Dysfonctionnements et interruptions des
opérateurs télécom et des réseaux de télécommunications ou des
réseaux informatiques, y compris cyberattaques, Défaillance d’'un
fournisseur ou sous-traitant empéchant ou limitant la mise en ceuvre ou
la fourniture de la Solution ou des Prestations, dés lors que ces
événements ne peuvent étre attribués aux moyens techniques mis en
ceuvre par le Prestataire.

En cas de survenance d'un événement de force majeure, la Partie
concernée par cet événement notifiera par écrit fautre Partie dans les
meilleurs délais, en indiquant la nature de I'événement et limpact
attendu sur l'exécution de ses obligations. Cette Partie pourra
suspendre partiellement ou totalement I'exécution de ses obligations
sans qu'aucune indemnisation ne soit due.

Si 'empéchement est temporaire, I'exécution des obligations sera
suspendue jusqu'd ce que la Partie invoquant la force majeure ne soit
plus empéchée. La Partie concernée devra informer l'autre Partie de
I'évolution de la situation et fera de son mieux pour limiter la durée de
la suspension,

Si la suspension des obligations se prolonge au-deld de trois (3] mais,
chaque Partie aura la possibilité de résilier le Contrat sans indemnité,
en nofifiant sa décision & 'autre Partie par letire recommandée avec
accusé de réception

ARTICLE 12 - RESPECT DE LA LEGISLATION

Le Client s’engage aussi & respecter la législotion et, de maniére
générale, toutes mentions rendues obligatoires par les lois et
réglements.

Le Client reconnait que le Prestataire n'intervient pas dans les relations
entre le Client et les utilisateurs ou bénéficiaires finaux de ta Solution
et/ou des Prestations, et ne saurait étre tenu responsable des litiges qui
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en découlent, et s'engage & indemniser le Prestataire de toute
condamnation de ce chef, sauf si ceux-ci sont directement liés & la
fourniture ou au fonctionnement de la Solution et/ou des Prestations
tels que définis dans le contrat.

ARTICLE 13 = PROPRIETE INTELLECTUELLE

En tant que de besoin, il est indiqué que le Prestataire est seul
propriétaire de la Solution, des Serveurs, fichiers et documents ainsi que
de tous les droits de reproduction et représentation et autres quiy sont
afférents, dans la limite des droits éventuellement détenus par des tiers.
En conséquence, ie Client ne pourra pas utiliser les dénominations de
la Solution et de maniére générale tout signe distinctif identifiant le
Prestataire, dans ses documents, pubiications ou tout autre support et
moyen de communication sans autorisation préalable et écrite du
Prestataire. Cette autorisation sera de droit lorsque le Client utilisera
lesdits signes distinctifs dans le seul but d'indiquer aux internautes qu'il
vtilise la Solution. Dans le cadre de cette autorisation, le Client
s'engage & respecter de fagon stricte et fidéle le graphisme et la
présentation desdits signes distinciifs tels que décrits dans la charte
graphique en vigueur et communiquée par le Prestataire. Le Client
n'est pas autorisé & accorder en sous licence ni & accorder & des tiers
le droit d'utiliser un quelconque signe distinctif du Prestataire. A
'expiration du Contrat, le Client s'engage & détruire tous les
documents ou éléments reproduisant ou représentant un quelcongue
signe distinctif du Prestataire. Le Prestataire se réserve le droit de résilier
le Contrat de piein droit sans préavis, par ietire recommandée
adressée au Client, en cas d'inobservation de l'une quelconque des
dispositions du présent article sans préjudice de tous dommages et
intéréts &ventuels. Le Client autorise & titre gracieux le Prestataire & faire
état, sur tout support, de son nom et de son logo, en tant qu’utilisateur
du Service.

ARTICLE 14 - CONFIDENTIALITE

Le Prestataire s'oblige & conserver toute confidentialité sur les informations
auxquelles il aurgit accédé dans le cadre de la réalisation des Prestations
objet du présent Conirat pour le compte du Client. Le Client s'engage &
conserver confidentiels les informations, outils et documents émanant du
Prestataire, quelle gue soit leur nature, économique, technique, juridique,
auxquels il aurait pu avoir accés ou usage au cours de I'exécution du
Contrat. Le Client s'oblige & faire respecter ces dispositions par tout
préposé. Cette clause de confidentfialité continuera de lier les Parties
pendant une période de 24 mois & compter du terme définitif du Contrat.
Le Prestataire s'engage donc & respecter, de fagon absolue, les
obligations suivantes et & les faire respecter par son personnel, dés lors que
la réalisation du présent Contrat impliquera la réception, la récupération,
I'intégration, le transfert ou tout autre traitement sur les Données du Client
parle Prestataire : (i) ne prendre aucune copie des documents et supports
d'informations confiés & I'exception de celles nécessaires pour les besoins
de l'exécution des Prestations, (i) ne pas utiliser les documents et
informations traités & des fins auires que celles nécessaires pour les besoins
de |'exécution de sa prestation, {iii] ne pas divulguer ces documents ou
informations & d'autres personnes, qu'il s'agisse de personnes privées ou
publiques, physiques ou morales, & moins que ces demiéres aient été
préalablement autorisées par le Client (iv) prendre toutes mesures
pemmettant d'éviter toute utilisation détournée ou frauduleuse des fichiers
informafiques en cours d'exécution du Contrat, {v) prendre toutes
mesures, notamment de sécurité matérielle, pour assurer la conservation
des documents et informations traités tout au long de la durée du présent
Contrat, (vi) supprimer & la fin du présent Contrat toutes les Données
fransmises par le Client selon les modalités prévues & I'article « Réversibilité
»le cas échéant ainsi que tous fichiers manuels ou informatisés stockant les
Données du Client.

ARTICLE 15 - RENONCIATION

Le Client renonce imévocablement a foute demande, réclamation,
droit ou action & I'encontre du Prestataire ayant trait & I'exécution du
présent Contrat et qui serait formulée plus de 12 (douze) mois &
compter de la date du fait générateur et de ce fait, renonce
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imévocablement & introduire toute action devant toute juridiction sur
cette base & I'encontre du Prestataire.

ARTICLE 16 - DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent Contrat annule et remplace & sa date d’effet tous les
contrats de services antérieurs qui auraient pu étre conclus entre le
Client et le Prestataire pour les Prestations relatives & la Solution. Toute
modification des présentes Conditions Générales devra faire 'cbjet de
Conditions Particuliéres diment acceptées et signées par les deux
Parties. Le présent Contrat ne peut faire l'objet par le Client d'une
cession totale ou partielle, & tifre onéreux ou gratuit, sauf accord
préalable et écrit du Prestataire ou, dans le cadre des dispositions
d’ordre public autorisant le transfert du contrat, sans le consentement
préalable du Prestataire. Dans ce cas, le transfert ne peut étre
envisagé sans surcoUt et dans les mémes conditions jusqu’d
I'échéance que dans la mesure oU ce transfert n’entraine aucune
modification de I'étendue des Prestations. Dans le cas oU le transfert
auviomatique du Confrat entrainercit une modification et des
Prestations liées au transfert (migration, formation, volume d'appels,
etc.), le Prestataire signera avec chaque cessionnaire du Contrat un
avenant ou, si cela parait plus adéquat aux Parties, un nouveau
contrat aprés que celui-ci aura été résilié. Dans tous les cas de fransfert,
le Client s'oblige & informer le Prestataire du changement projeté 60
jours avant sa date d'effet par tout moyen écrit et un avenant au
présent Contrat sera établi afin de prendre en compie le changement
de Client. De méme, le Client s'interdit sans I'accord préalable et
expresse du Prestataire d'utiliser les Prestations pour le compte d'un
tiers. Le Prestataire se réserve la faculté de céder, transférer ou
apporter & un tiers, sous quelque forme que ce soit, les droits et
obligations nés du présent Contrat. Le Client autorise le Prestataire a
adresser des communications aux Utilisateurs inscrits, sur la Solution, son
utilisation et la réglementation qui i est applicable, ainsi que des
communications promotionnelies ou invitations & des événements
envoyées par le Prestataire et ses filiales. Dans ce cadre, le Prestataire
s'engage 4 ne pas utiliser ces informations & d'autres fins, ni & les
transmettre & d'autres tiers et & prendre en compte la désinscription &
ses communications lorsque I'Utilisateur en fait la demande. Les
informations communiquées dans ce cadre sont strictement
personnelles au Client et ce dernier s'interdit de les transmettre & un
tiers. Le Client s’engage & ne pas dénigrer publiquement, notamment
av travers de ses réseaux sociaux ou dans la presse, le Prestataire ni &
porter atteinte & son image de marque ou a celle du Groupe Berger-
Levrauli, y compris en cas de litige opposant les Parties. Le fait pour une
Partie de ne pas se prévaloi, & un moment donné, d'une des
stipulations du présent Contrat, ne pourra étre interprété comme une
renonciation & faire valoir ultérieurement cette méme stipulation. Si
l'une quelconque des stipulations des présentes est tenue pour nulle ou
sans objet, elle sera réputée non écrite et n'entrainera pas la nullité des
autres stipulations. Toute réclamation doit étre formulée par écrit et
transmise au Prestataire : 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége. Tout
Utilisateur peut demander au Prestataire la  communication
d'informations nominatives le concemant et les faire rectifier le cas
échéant, conformément & la Réglementation. I peut aussi s'opposer &
ce gue lesdites informations soient communiquées & des tiers en
adressant un courrier au Prestataire & I'adresse susvisée. Le Client
reconnait et accepte que le bénéfice des Prestations constitue une
acceptation des termes du Contrat, sans réserve ni dérogation. En
conséquence, dans I'hypothése ouU le Client ne procéderait pas & la
signature du Contrat qui lui a été adressé, il sera néanmoins tenu &
I'ensemble des obligations mises & sa charge par le présent Contrat, et
notamment celle de procéder aux réglements dans les délais, sans
pouvoir opposer au Prestataire le fait qu'il n'ait pas signé le Contrat. Le
Client reconnait et accepte que toute personne agissant en son nom
et pour son compte dans le cadre de la signature du présent Contrat
ou de l'exécution de ses obligations est réputée avoir regu le mandat
nécessaire pour llengager confractuellement envers le Prestataire.
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ANNEXE AU CONTRAT DE SERVICES SAAS BL
LEGIMARCHES LEGIBASE

Adresse du portail d’accés : https://www.legimarches.com

Services applicatifs
Sont proposés par le Prestataire au Client, dans le cadre du présent Contrat selon {'Offre souscrite, les Services applicatifs suivants :

Légirédac : le Prestataire met & disposition du Client I'applicatif Légirédac accessible par le biais du portail « Légimarchés ». Le Prestataire
consent au Client pour la durée du présent contrat le droit non exclusif et non cessible d'utiliser I'applicatif Légirédac pour la rédaction et
I'édition de I'ensemble des piéces adminisiratives des différents types de marchés : tfravaux, fournitures couranies et services (FCS),
sécurité protection santé (SPS), prestations intellectuelles maitrise d'ceuvre, prestations intellectuelles études, infogérance, technologie de
I'information et de la communication (TIC), les contrdles techniques ou encore |'assistance & maitrise d'ouvrage. Le Client ne peut utiliser
I'applicatif Légirédac que conformément & ses besoins et & la documentation,

Légiprocédures : le Prestataire met & disposition du Client, sur demande spécifique, I'applicatif complémentaire Légiprocédures pour le
suivi des procédures d'attribution des marchés publics, accessible par le biais du portail « Légimarchés ». Le Prestataire consent au Client,
pour la durée du présent contrat, le droit non exclusif et non cessible d'utiliser I'applicatif Légiprocédures pour le suivi de ses procédures de
passation de marchés publics. Le Client ne peut utiliser I'applicatif Légiprocédures que conformément a ses besoins et & la
documentation.

Légibordereaux : le Prestataire met & disposition du Client, sur demande spécifique, I'applicatif complémentaire Légibordereaux pour
I’édition et I'analyse des piéces financiéres des marchés publics, accessible par le biais du portail « Légimarchés ». Le Prestataire consent
au Client, pour la durée du présent contrat, le droit non exclusif et non cessible d'utiliser I'applicatif Légibordereaux pour I'édition et
I'analyse des piéces financiéres de ses marchés. Le client ne peut utiliser I'applicatif Légibordereaux que conformément & ses besoins et &
la documentation.

Dispositions générales aux trois applicadtifs : le Client s'interdit de mettre ces applicatifs & disposition d’un tiers et s'interdit strictement foute
autre utilisation, en particulier et sans que cette liste ne soit limitative, toute adaptation, modification, fraduction et décompilation. Dans
ce cadre, le Prestataire met en cauvre les moyens techniques nécessaires pour assurer I'hébergement des données saisies par le Client et
la maintenance technique et évolutive de ces applicatifs. Le Prestataire s'oblige & prendre toutes les précautions d'usage pour assurer la
protection matérielle des données du Client et la sécurité informatique de ces dermiers contres tout acces par des tiers éirangers non
autorisés. Les données sont stockées et réguliérement sauvegardées sur les serveurs du Prestataire. Le Prestataire s'engage & mettre en
ceuvre, en I'état actuel de la technique, les moyens nécessaires pour assurer au Client la permanence, la continuité et la qualité du
service qu'll propose et souscrit & ce iitfre une obligation de moyens. Le Prestataire n'assume aucune responsabilité quant aux informations
et données qui sont diffusées par le biais des applicatifs Légirédac et Légiprocédures mis & disposition du Client, le Prestataire n’exergant
aucun conirdle a priori et a posteriori sur ces informations et données. Le Prestataire s'oblige & prendre toutes les précautions d'usage pour
assurer la profection matérielle des données du site web en ligne et la sécurité informatique de ce site contre tout accés par des tiers
étrangers non autorisés. Le site web en ligne du Client est installé sur les serveurs du Prestataire ou sur des serveurs des prestataires
sélectionnés par le Presiataire pour la qualité de leur service. Le Prestataire se réserve le droit de modifier a tout moment les
caractéristiques de ses infrastructures techniques et le choix de ses Prestataires. Ces modifications devront toutefois permettre d'offrir des
performances au moins équivalentes & celles fournies au moment de la signature du présent contrat.

EN SUS DES SERVICES PREVUS AUX CONDITIONS GENERALES, LE PRESENT CONTRAT INCLUT LES SERVICES SUIVANTS :

Supporl réglementaire : le Prestataire met & disposition du Client un service de support réglementaire. Le Client peut solliciter I'équipe du
Prestataire composée de praticiens et d'experts en marchés publics, pour toute question liée aux marchés publics. Ce service consiste &
traduire en termes de droit une situation de fait donnée et permet d'apporter une lecture claire de la réglementation qui régit les marchés
publics, de proposer des explications objectives et théoriques, de fournir les textes, articles, jurisprudences et doctrines concernant la
problématique du Client et, le cas échéant, d'adresser le Client vers un professionnel de droit compétent en F'espéce. A la différence du
conseil juridique délivré par un avocat, le service est limité & un travail d’information en application de I'arficle 66-1 de la loi n°71-1130 du
31 décembre 1971. La réponse du Prestataire est élaborée uniquement & partir de la situation exposée et des éléments fournis par le Client
et ne vise pas & se substituer & une consultation auprés d’'un avocat ou d'une auterité judiciaire ou administrative spécialisée. Par ailleurs,
le Client admet que selon I'objet de la question, plusieurs réponses juridiquement exactes sont possibles au regard du droit et de la
jurisprudence applicables, Ceci éiant, le Prestataire s'efforcera de fournir une information la plus complete et objective possible afin de
documenter le Client par rapport & sa demande. Le Client est seul juge des réponses fournies par le Prestataire et reste pleinement
responsable des décisions prises. Le délai moyen de prise en charge de la demande de support réglementaire du Client garanti est de 4
heures ouvrées. On entend par heures ouvrées les heures de 8h30 & 12h30 et de 14h00 & 18nh00 du lundi au jeudi, de 8h30 & 12h30 et de
14h00 & 17h00 le vendredi, les jours fériés exclus. La prestation d’assistance se fait exclusivement via internet en renseignant le formulaire
qui est proposé au Client dans la Solution en joignant les piéces nécessaires & 'étude sollicitée. Le Prestataire communique avec le Client
dans le cadre de la problématique exposée par téléphone ou coumriel.

Légibase Commande publique : le Prestataire met & disposition du Client I'accés en ligne & I'ensemble de son service documentaire relatif
aux marchés publics, permettant au Client d'accéder aux différentes sources juridiques et & de nombreux outils associés et ainsi d'étre
guidé dans la mise en ceuvre et le suivi des procédures de marchés publics. Dans ce cadre, le Client bénéficie d'un accés ilimité & la
base de données contenant des textes législatifs et réglementaires actualisés au fur et & mesure de leurs évolutions, dans le domaine des
marchés publics d'une part et, d'autre part, & la jurisprudence en matiére de marchés publics, & des fiches pratiques, des fiches de
procédure, des modéles et des questions/réponses.

Sur sa demande, le Client a la possibiiité de recevoir par courriel la lettre mensuelle « Légibase Commande publique » retragant l'actualité
législative, réglementaire et jurisprudentielle dans le domaine des marchés publics.

L'objectif de « Légibase Commande publique » est de diffuser des informations réglementaires ou données qui sont régulierement mises &
jour et ont été élaborées & partir de sources fiables. Les informations de nature juridique contenues dans le site « Légibase Commande
publique » ne peuvent faire l'objet d'une quelcongue garantie ou d'une quelcongue certification quant & leur validité, leur effectivité et
leur applicabilité. En effet, seules les informations provenant d'une source officielle font foi et en matiére dinformation juridique, c'est le
Journal officiel de la République francaise qui est habilité & publier et diffuser la plupart des textes. Les actualités et informations publiées
ne constituent en aucun cas un avis ou un conseil professionnel ou juridique. Ces informations peuvent &tre imprimées librement pour tout
usage personnel du Client. En revanche, toute exploitation & des fins commerciales est interdite, de méme que le « copier/coller ». Le
Prestataire ne peut &tre tenu pour responsable des conséguences directes ou indirectes de ['utilisation des informations, des analyses et
des données communiquées dans ce cadre.

(o i financiéres : TBA
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ANNEXE « POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES »

Les dispositions de la présente Annexe, qui complétent les Conditions Générales du Contrat de services souscrit, s'appliquent
av(x} fraitement(s) de Données & caractére personnel (DCP) réalisé(s) dans le cadre du présent Conirat.

L Générgliiés

Au sens de la réglementation frangaise et européenne en vigueur relative au fraitement et & la protection des DCP et
notamment le réglement européen 2016/679 (la « Réglementation »), et dans le cadre du présent Confrat :

- le Client agit en qualité de responsable du fraitement de DCP (arficle 24 du réglement européen 2016/679) ;

- Le Prestataire agit en qualité de sous-traitant uniquement pour le compte et sur les instructions documentées et licites du
Client {ariicle 28 du réglement européen 2016/679).

Le Client, en tant que responsable de traitement, garaniit au Prestataire qu'il a procédé & I'ensemble des obligations qui lui
incombent concernant les fraitements qu'il met en ceuvre et qu'il sous-traite en application des présentes, en application de
la Réglementation, notamment : (i} qu'il @ mis en ceuvre un registre des fraitements et le cas échéant procédé & toute
déclaration appropriée requise par la CNIL ; (i) que les DCP ont été collectées loyalement et de maniére adéquate par
rapport & la finalité du traitement ; (i) gu'il a informé les personnes physiques concernées de I'usage qui est fait de leurs DCP.

Le Client est seul responsable des DCP qu'il collecte et qui, le cas échéant, sont hébergées par le Prestataire. Le Client est seul
responsable de la qualité, de la licéité et de la perlinence des DCP et contenus qu’il transmet dans le cadre et aux fins
d'utilisafion de la Solution et/ou des Services applicatifs. A ce tifre, le Client assume seul les responsabilités qui lui incombent
en matiére de recueil du consentement, pour I'ensemble des prestations assurées par le Prestataire, en termes d'information
au sens de la Réglementation et d’éventuel partage des DCP avec des tiers dOment habiiités. A ce titre, le Client garantit le
Prestataire contre tout recours, plainte ou réclamation émanant d'une personne physique dont les DCP sercient reproduites
et hébergées via la Solution et/ou les Services applicatifs. Il garantit en outre étre titulaire des droits de propriété lui permeitant
d'utiliser les DCP et contenus. En conséquence, le Prestataire est dégagé de toute responsabilité en cas de non- conformité
des DCP et/ou des contenus aux lois et réglements, & I'ordre public ou encore aux besoins du Client. Plus généralement, le
Client est seul responsable des contenus diffusés et/ou téléchargés via la Solution et/ou les Services applicatifs. Le Client
reconnait que le Prestataire est éiranger & tout litige pouvant survenir enfre le Client et I'Ufilisateur et/ou la personne
concernée par les DCP, notamment par I'intermédiaire de la Solution et s'engage & indemniser le Prestataire de toute
condamnation de ce chef.

Le Prestataire, en sa qualité de sous-traitant au sens de la Réglementation, garantit qu'il metira en ceuvre les mesures
technigues et organisafionnelles appropriées de maniére G ce que les traitements, réalisés pour le compte du Client,
répondent aux exigences de la Réglementation susvisée (arficle 32 du réglement européen 2016/679).

Il est expressément convenu dans ce cadre que le Prestataire : (i) ne pourra traiter les DCP que surinstruction documentée du
Client. Si le Sous-traitant considére qu'une instruction constitue une violation du réglement européen sur la protection des DCP
ou de toute autre disposition du droit de I'Union ou du droit des Etats membres relative & la protection des DCP, il en informe
immédiatement le Responsable de fraitement ; (i} devra veiller & ce que les personnes autorisées & fraiter les DCP s'engagent
a respecter la confidentialité ou soient soumises & une obligation légale appropriée et regoivent la formation nécessaire en
matiére de protection des DCP ; (i) devra prendre les mesures de sécurité requises en application de la Réglementation ; (iv)
devra respecter les condifions de recrutement d'un autre sous-traitant ; (v) devra tenir compte de ka nature du traitement,
aider le Client, par des mesures techniques et organisationnelles appropriées, dans toute la mesure du possible, & s'acquitter
de son obligation de donner suite aux demandes dont les personnes concernées le saisissent en vue d'exercer leurs droits
dans les conditions des articles 15 @ 22 du réglement européen 2016/679). ; (vi} cider le Client & garantir le respect des
obligations de sécurité (arficles 32 & 36 du réglement européen 2016/679) ; (vii) selon le choix du Client, et & moins que le droit
applicable n'exige la conservation de ces DCP, supprimer toutes les DCP ou les renvoyer au Client au terme de la prestation
et défruire les copies existantes sauf disposition légale contraire ou mise en ceuvre de la Réversibilité dans les conditions du
Contrat conclu ; {viii) mettre & la disposition du Client les informations permettant de démontrer le respect de ses obligations
et pour permettre la réalisation d'audits.

Les Parties reconnaissent que la réalisation des missions prévues au présent Contrat ainsi que, I'utilisation de la Solution et ses
Services Applicatifs constituent les instructions documentées du Client. Toute instruction supplémentaire du Client devra étre
faite par éciit, préciser la finalité concernée et I'opération & effectuer. La mise en ceuvre de toute instruction supplémentaire
sera conditionnée & I'acceptation par le Client d'une Proposition commerciale émise par le Prestataire si celle-ci excéde les
obligations du Prestataire au titre du présent Contrat en qualité de sous-traitant ou celles imposées par la R&églementation. Le
Prestataire se réserve le droit de ne pas mettre en ceuvre une instruction du Client si elle Iui parait non conforme & la
Re&glementation.

Le Prestataire pourra étre amené & transférer les DCP pour les stricts besoins de I'exécufion du Conirat dans les conditions
précisées & I'arficle « sous-traitance uliérieure » de la présente Annexe.

2 Description du irgitement

La nature des opérations réalisées sur les DCP, la ou les finalité(s) du traitement, les DCP traitées, les catégories de personnes
concernées et la durée du traitement de la Solution sont décrits dans un document dédié accessible & tout moment parle
Client sur son Espace Clients. Cette description comespond au fonctionnement standard de la Solufion. Il est de la
responsabilité du Client, en qualité de responsable de traitement, de vérifier si cette description correspond aux finalités et
traitements qu'il met en ceuvre.

Le Sous-fraitant est autorisé & traiter pour le compte du Responsable de traitement les DCP nécessaires pour fournir les services
d'assistance, de maintenance et, le cas échéant, d'hébergement des DCP traitées par le Client dans le cadre de I'ufilisafion
de la Solution et/ou des Services applicafifs.

3  Sécurité des DCP
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Chacune des Parties s'engage & metire en ceuwvre les moyens techniques appropriés pour assurer la sécurité des DCP (arficle
32 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire s'oblige & prendre toutes les précautions d'usage pour assurer la
protection matérielle des DCP qui fransitent sur ses Serveurs et la sécurité informatique de ces derniéres contre tout accés par
des tiers étrangers non autorisés. Le Prestataire se réserve le droit de modifier & tout moment les caractéristiques de ses
infrastructures techniques. Ces modifications devront foutefois permetire d'offrir des performances au moins équivalentes &
celles fournies au moment de la signature du présent Confrat.

Sous réserve de I'article « Obligations et responsabilités » et en sus de ses obligations prévues & I'article « Confidentialité » des
conditions générales, le Prestataire s'engage & déployer ses meilleurs efforts en vue de la préservation de l'intégrité et la
confidentialité des DCP. Il s’engage & mettre en place les mesures techniques et organisationnelles de nature & empécher
tout accés ou utilisation frauduteuse des DCP. |l est entendu que le Prestataire n'a aucune obligation de protéger des DCP qui
sont stockées ou transférées par le Client ou par le Prestataire sur instruction du Client et en dehors de la stricte exécution du
présent Contrat.

Les DCP sont siriciement couvertes par le secret professionnel {article 226-13 du Code pénal), il en va de méme pour toutes
les DCP dont le Prestataire prend connaissance & Foccasion de I'exécution du présent Confrat. Conformément a la
Ré&glementation, le Prestataire s'engage & ce que les DCP soient traitées de fagon & garantir une sécurité appropriée des DCP
y compris la protection contre le traitement non autorisé ou illicite et contre la perte, la destructfion ou les dégats d'origine
accidentelle, & I'aide de mesures techniques ou organisationnelles appropriées (intégrité et confidentialité). Les DCP pourront
&tre traitées par le personnel habilité du Prestataire et de ses sociétés affiliées au sens des articles [233- 1 et L233-2 du code
de commerce. Si ces sociéiés affiiées effectuent des traitements en dehors de I'Union européenne, ceux- ci se feront,
conformément & la Réglementation (articles 44 & 50 du réglement européen 2016/679), soit sur la base d'une décision
d’adéquation de la Commission européenne soit sur la base des « clauses contractuelles fypes » de la Commission
européenne. Le Prestataire veille & ce que le personnel autorisé & traiter des DCP s’engage & en respecter ta confidentialité.

Si le Prestataire intervient en qualité de sous-iraitant au sens de I'article 28 du reéglement européen 2016/679, les engagements
du Prestataire, & ce fitre, sont limités aux moyens qu'il est & méme de mettre en ceuvre pour assurer la confidentialité et la
sécurité des DCP. Cette obligation ne sera que de moyens. Le Prestataire s'engage & communiquer au Client dans les meilleurs
délais aprés réception, toute demande, requéte ou plainte qui lui serait adressée par toute personne physique concernée
par le fraitement de ses DCP réalisé dans le cadre du Conirat. En qualité de responsable du traitement, le Client reste
responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques concernées.

Le Prestataire n'assume avcune responsabilité quant aux DCP qui sont diffusées par I'intermédiaire de la Solution, le Prestataire
n'exer¢ant aucun contréle a priori et/ou a posterior sur les DCP.

4 Coopération gvec le Client

En regard de 'objet du Confrat, le Prestataire ne saurait étre tenu de veiller & la mise en conformité effective du Client au
regard de la Réglementation concernant les traitements mis en ceuvre par le Client. La nature des opérations réalisées sur les
DCP, la ou les finalité(s) du traitement, les DCP traitées, les catégories de personnes concernées et la duree du traitement sont
décrits dans un document dédié disponible sur I'Espace Clients ou le cas échéant sur demande du Client. Cette descripfion
comespond au fonctionnement standard de la Solution. Il est de la responsabilité du Client, en qualité de responsable de
traitement, de vérifier si cette description comespond aux finalités et traitements effectivement réalisés et aux DCP
effectivement traitées.

Le Prestataire s'engage & communiguer au Client dans les meilleurs délais apres réception, toute demande, requéte ou
plainte qui ui serait adressée par toute personne physique concemée par le traitement de ses DCP réalisé dans le cadre du
Contrat.

En qualité de responsable du traitement, le Client reste responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques
concernées et le Prestataire s’engage & ne pas répondre & de telles demandes. Cependant, compte tenu de la nature du
fraitement de DCP, le Prestataire s’engage, par des mesures techniques et organisationneliles appropriées et dans toute la
mesure du possible, & aider le Client a s'acquitter de son obligation de donner suite & de telles sollicitations. Sur demande
éciite du Client, le Prestataire fournit au Client, aux frais de ce dernier si cetie demande excéde les obligations confractuelles
du Prestataire en qualité de sous-fraitant ou celles imposées par la Réglementation, toute information utile en sa possession
afin de l'aider & satisfaire aux exigences de la Réglementation Applicable quiincombent au Client en qualité de responsable
du fraitement concernant les analyses dimpact relatives & la protection des DCP menées par et sous la seule responsabilité
du Client dinsi que les consultations préalables auprés de la CNIL qui pourraient en découler. Réquisitions judiciaires : sur
réquisifion judiciaire le Prestataire peut étre contraint de communiquer & une autorité judiciaire ou administrative compétente
des DCP. Dans celte hypothése, le Prestataire en informe préalablement le Client & moins que la réquisition judicicire ne
I'interdise formellement.

Conformément & la Réglementation, le Prestataire a désigné un délégué a la protection des DCP qui peut étre sollicité &
'adresse : dpo@beraer-levrault.com.

5  Nofification des violations de DCP

Le Prestataire notifie au Client dans les meilleurs délais aprés en avoir pris connaissance, et au maximum sous 72 heures, foute
violafion de la sécurité des DCP entrainant, de maniére accidentelle ou illicite, la destruction, la perte, l'altération, la
divulgation non autorisée de DCP transmises, conservées ou traitées d'une auire maniére, ou faccés non auterisé & de telles
DCP {arficle 33 du réglement européen 2016/679). Le Prestataire fournit au Client dans les meilleurs delais & compter de la
nofification de la violation de la sécurité des DCP et dans la mesure du possible les informations suivantes : {i} les catégories et
le nombre approximaiif de personnes concernées par la violation ; (i) les catégeries et le nombre approximafif
d'enregistrements de DCP concernés ; [iil} la description des conséquences probables de la violafion de DCP ; {iv) la
description des mesures prises ou que le Prestataire propose de prendre pour remeédier & la violation de DCP, y compris, le cas
&chéant, les mesures pour en ahénuer les éventuelles conséquences négatives. Le Client se réserve le droit de procéder &
toute vérfication qui lui paraitrait utile pour constater le respect des obligations précitées par le Prestataire. En cas de non-
respect des dispositions précitées, le Client pourra prononcer la résiliation du Contrat aprés mise en demeure du Prestataire
en application de I'article « Durée du contrat et résiliation .

&  Sous-fraitance ultérieure
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Le Client autorise le Prestataire & faire appel & des sous-traitants ultérieurs pour mener les activités de traitement de DCP pour
le compte du Client stictement nécessaires & I'exécution du Contrat {article 28 du réglement européen 2016/679). Le
Prestataire s'engage & faire appel & des sous-traitants ultérieurs présentant des garanties suffisantes quant & la mise en ceuvre
de mesures techniques et organisationnelles appropriées de maniére & ce que le fraitement réponde aux exigences de la
Reéglementation. Le Prestataire s’engage &imposer contfractuellement & ses sous-traitants ultérieurs un niveau d’obligation au
moins aussi équivalent en matiére de protection des DCP & celui fixé dans le présent Contrat et par la Réglementation.
Le Prestataire demeure responsable devant le Client de I'exécution par ledit sous-traitant ultérieur de ses obligations. Le
Prestataire s'engage & faire appel uniquement & un sous-traitant ultérieur : (i) établi dans un pays de 'Union Européenne ou
de IEspace Economique Européen, ou (i) établi dans un pays disposant d'un niveau de protection suffisant par décision de
la Commission Européenne au regard de la Réglementation, ou (i) disposant des garanties appropriées en application de
l'article 46 du réglement européen 2016/679.
La liste des sous-traitants ultérieurs est fournie sur I'Espace Clients. Le Prestataire s'engage & informer le Client de tout gjout ou
remplacement de sous-traitants ultérieurs dans les plus brefs délais. Le Client pourra formuler ses objections par écrit dans un
délai de guinze jours & compter de la publication de I'information sur I'Espace Clients. Le Client reconnait et accepte que
I'absence d'objection dans ce délai équivaut & une acceptation de sa part du sous-traitant ultérieur. En cas d'objection, le
Prestataire dispose de la possibilité de répondre au Client pour apporter des éléments de nature & lever ces objections. Si le
Client maintient ses objections, les Parties s'engagent & se rencontrer et & échanger de bonne foi concernant la poursuite de
leur relation.

Z Conformité et gudit

Le Prestataire met & la disposition du Client sur I'Espace Clients tout document nécessaire permettant de démonfrer le respect
des obligafions du Prestataire en qualité de sous-traitant au titre du Contrat (arficle 28 du réglement européen 2016/679). Le
Client pourra réclamer auprés du Prestataire des explications complémentaires si les documents fournis ne lui permettent pas
de vérifier le respect des obligatfions du Prestataire en qualité de sous-fraitant au fitre du Contrat. Le Client formule alors une
demande écrite auprés du Prestataire, par letire recommandée avec accusé de réception, dans laquelle il justifie et
documente sa demande d'explication complémentaire. Le Prestataire s'engage G apporter une réponse au Client dans les
meilleurs délais. Si malgré la réponse du Prestataire, le Client remet en cause la véracité ou la complétude des informations
fransmises, le Client pourra procéder a un audit sur site sous réserve du respect des condifions suivantes : {i} le Client formule
une demande écrite d'audit sur site auprés du Prestataire, par lettre recommandée avec accusé de réception, en justifiant
et en documentant sa demande ; (i) Le Prestataire s'engage & apporter une réponse au Client dans les soixante (60) jours &
compter de la réception de la demande en précisant le périmétre et les conditions de réalisation de I'audit sur site. Le Client
reconnait et accepte que I'auditeur mandaié dans ce cadre ne poura éfre un concument direct ou indirect du Prestataire,
et devra préalablement & son intervention, adhérer & tous les termes de !'engagement de confidentiaiité qui sera remis par
le Prestataire. Le Client s'engage & remetire au Prestataire ledit engagement de confidentialité dument signé avant tout
début d'intervention de I'auditeur désigné en interne ou en externe par le Client.

Dans le cadre de I'audit, le Prestataire donnera accés & ses locaux, et d'une maniére générale aux documents et aux
personnes nécessaires afin que les auditeurs puissent conduire I'audit dans des condifions satisfaisantes. Les vérifications
effectuées au titre du présent audit ne devront pas avoir pour conséquence de perturber I'exploitation de la Solution et/ou
le déroulement des prestations, objet du présent Conirat. La durée de I'audit ne devra pas dépasser deux (2] jours ouvrés qui
seront facturés par le Prestataire au Client selon le tarif des prestations en vigueur au moment du déroulement de I'audit.

Le rapport d'audit sera mis & la disposition du Prestataire par I'auditeur avant sa finalisation, de telle sorte que le Prestataire
puisse formuler toutes ses observations, le rapport final devant tenir compte etrépondre & ces observations. Le rapport d'audit
final devra obligatoirement étre adressé par le Client au Prestataire dés que possible. Les Parties s'engagent & se réunir pour
examiner ensemble le rapport final établi. Au cas oU le rapport d'audit final révélerait des manquements aux engagements
pris au titre du présent Conirat, le Prestataire devra proposer un plan d'actions cormrectives dans un délai de trente (30) jours
ouvrés maximum & compter de la réunion entre les Parties.

Sauf changement de circonstance et événement [égitimant la mise en ceuvre d'un audit dans un déiai plus court, tel qu'une
demande d'une autorité de contrdle, les audits ne pourront étre réalisés par le Client, qu' une fois pendant la durée du Contrat,
puis une fois tous les trois (3) ans. '

8 Responsabllité

Le Prestataire est responsable vis-vis du Client dans les cas suivants : {i) Toute violation par le Prestataire de ses obligations en
vertu du Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) ou de toute iégislation applicable en matiére de protection
des DCP : {ii) Toute faute intentionnelle du Prestataire, en relafion avec le fraitement des DCP du Client ; {iii) Toute violation
des termes du Confrat en ce qui concerne la confidentialité et la sécurité des DCP du Client par le Prestataire.

Le Prestataire ne sera pas responsable de tous dommages découlant de (i) l'utilisation des DCP par le Client en dehors du
cadre des instructions documentées du Prestataire ;{ii) toute violation par le Client du RGPD ou de foute autre Iégislation
applicable en matiére de protection des DCP; {iii) d'une utilisation des DCP par le Prestataire conformément aux instructions
du Client, (ivlen cas de force majeure, au sens de |'arficle 1218 du Code civil et de la jurisprudence frangaise, le Prestataire
s’engageant néanmoins dans un tel cas & en informer le Client dans les meilleurs délais et & prendre toutes les mesures
raisonnablement nécessaires pour en minimiser les conséquences,

En fout état de cause, la responsabilité du Prestataire au fitre du présent article sera plafonnée, fous dommages et causes
confondus, & hauteur du montant total effectivement payé par le Client pour les prestations concermnées au cours des 12 mois
précédant le fait générateur. Ce plafond de responsabilité spécifique lié aux DCP ne se cumule pas avec le plafond de
responsabilité contractuelle prévue aux Conditions générales.
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