REPUBLIQUE FRANCAISE
Liberté - Egalité - Fraternité
DEPARTEMENT
ESSONNE

CANTON
ARPAJON

COMMUNE
BRUYERES-LE-CHATEL
N° D2025/06
DECISION DU MAIRE

Le Maire de la Commune de BRUYERES-LE-CHATEL,
VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L.2122-21 et suivants,

VU la délibération du Conseil Municipal n°DCM2020/18 du 10/06/2020 relative aux délégations consenties au
Maire par le Conseil municipal, pour décider "de prendre toute décision concernant la préparation, la passation,
l'exécution et le réglement des marchés et des accords-cadres ainsi que toute décision concernant leurs
avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget ",

VU la proposition de contrat de maintenance et de services solution n°190254403-170062357 de KOESIO
CENTRE-EST, Pdle 45, 514 rue Jean Bertin, 45770 SARAN, relatif a la solution de dématérialisation des bulletins
de salaire, pour un montant de 1 190 € HT, soit 1 428 € TTC pour l'installation, paramétrage et formation, et de
68 € HT, soit 81.60 € TTC pour I'abonnement mensuel, pour une durée de 60 mois,

VU la nécessité d'établir un contrat afin de fixer les obligations de chacune des parties,

DECIDE

Article 1 : De signer le contrat de maintenance et de services solution n°190254403-170062357 de KOESIO
CENTRE-EST, Pdle 45, 514 rue Jean Bertin, 45770 SARAN, relatif a la solution de dématérialisation des bulletins
de salaire, pour un montant de 1 190 € HT, soit 1 428 € TTC pour l'installation, paramétrage et formation, et de
68 € HT, soit 81.60 € TTC pour I'abonnement mensuel, pour une durée de 60 mois,

Article 2 : D'autoriser Monsieur Le Maire a prendre toutes dispositions nécessaires a l'application et a la
poursuite de la présente décision et notamment a signer toutes piéces en la matiere.

Article 3 : Le présent acte peut faire lobjet d'un recours devant le tribunal administratif d’Evry, ou via
I'application « Télé-recours Citoyens » sur le site www.telerecours.fr, dans un délai de deux mois & compter de
sa transmission au contréle de Iégalité, de sa publication, ou le cas échéant, de sa notification. Dans ce méme
délai, il peut &tre déposé un recours gracieux aupres de Monsieur le Maire, cette démarche suspendant le délai
de recours contentieux. Ce recours n’est pas suspensif a I'exécution du présent acte.

Article 4 : La Directrice Générale des Services est chargée de I'exécution de la présente décision qui sera :
- transmise au représentant de I'Etat,
- transmise au conseil municipal lors d'une prochaine séance.

Le Maire certifie sous sa responsabilité fe Fait & Bruyéres-le-Chétel, le 16 janvier 2025

caractére exécutoire de cet acte. En Le Maire,
outre, il informe que le présent acte peut
faire I'objet d'un recours pour exces de
pouvoir devant le Tribunal Administratif
dans un délai de 2 mois a compter de la

présente notification. Thierry ROUYERN S
Date de publication : 92 [ 01| 20625

I RECU EMN PREFECTURE |
le 23/91/2825
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koesio

KOESIO CENTRE-EST
Pole 45

514 Rue Jean Bertin
45770 SARAN

France

Tél. 0238523852 - Fax

Le Client:

COMMUNE DE BRUYERES LE CHATEL

2 RUE DES VIGNES 91680 BRUYERES-LE-CHATEL France
Tél. 0164900718 -
SIREN 219101151

S.A.S au capital de 1204 000 € Signataire
SIREN 337521397
M. Thierry Rouyer
MAIRE
Contrat de Maintenance et de Services Solution
Commande N°190254403-170062357
Conditions particuliéres (ci-aprés) :
Forfait
Pack Coiit mensuel Coiit
Durée mensuel unitaire contrat de unitaire
Designation Qté (en mois) {min) HT maintenance suppl. HT
DIS3 - Déploiementinitial solution N3* i i i i i
Ref: DIS3
FOROS5S - Formation Solution ¥z journée (max 6
personnes) - - - - -
Ref: FOR05S
iSt EDEDOC - 1 utilisateur
Ref: 042507 1 60 1 35¢ 35€ 35€
1S1 EDEDOC - Pack BSE - Bulletin de Salaire
Electronique 1 60 60 0,55 € 33¢€ 0,55€
Ref: MODULEBSE
Totaux 68 €

' RECU EN PREFECTURE
le 23/81/2025
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Modalités de facturation

Mode de réglement Mandat
Période de facturation Trimestrielle
Terme A échoir
Frais de prestations
Le Client s'oblige a régler 4 la mise en place du contrat les frais visés ci-dessous :
Frais d'installation et/ou connexion +7861190¢€
Total Facturé HT 1190 €
Contact principal
Nom ROUYER
Prénom Thierry
Téléphone 0164900718
E-Mail mairie@bruyerelechatel.fr
Fonction MAIRE
Contact de livraison
Nom ROUYER
Prénom Thierry
Téléphone 0164900718
E-Mail mairie@bruyerelechatel.fr
Fonction MAIRE

Coordonnées Support du Prestataire

Dénomination sociale

Jours/horaires {hors jours fériés) de Période de Service

KOESIO CENTRE-EST

Numéro de téléphone

E-Mail

' RECU EN PREFECTURE
le 23/81/2025
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rev 04/2024

CONDITIONS GENERALES CONTRAT MAINTENANCE ET SERVICES SOLUTION

1. OBJET

« Données » désigne toutes informations, contenus et données du Client de foutes natures, compalibles
avec une Solution,

Les présentes Conditions Générales d' Utilisation ont pour objet de définir les termes et condifions selon
lesqueks Koesio Cenfre-Est (claprés « le Prestataire ») fournit les Solutions el Services commandés par le
Client pour les besoins de son aclivilé professionnelle. Les présentes Condilions Générales d*Uiiisation (ci
aprés dénommées CGU), forment avec les Conditions Particuliéres ef les autres documents reproduits
en annexe, limitativement énumérés ciaprés, un conirat {ciaprés le « Contrat ») enfre le Prestataire et le
Client [claprés désignés respectivement par « la Partie » ou collectivenent
« les Parties »). | prévaut sur tout auire document signé antérieurement entre les Parties et portant sur
le méme objet.

Le Client reconnait et accepte que le Conhat soit 1égi par ordre de priorité décroissant par :

- Les Conditions Particuliéres reproduites ciavant,

- Les présentes Conditions Générales d'Utilisations applicables & foules les Solutions et tous les Services,
complétées le cas échéant de conditions spécifiques d' ufiisation de la Solution,

- La fiche de présentation de chaque Solution visée aux Condifions Parficuliéres laquelle pourra contenir
&galement les conditions spécifiques d'ufilisation [ciaprés dénommée

« Fiche Produit ).

- Le cas échéant, ka Fiche de configuration ou le Cahier des charges spécifique se rapportant & chaque
Solution.

En cas de conhadiction ou de difficulté d'interpré fation enfre les différents documents confractuels, le
document de rang supérieur prévaudra.

Les éventuelles conditions générales d'achat ou de vente du Client sont expressément exclues du
périmatre confractuel entie le Prestataire et le Client, sauf acceptation formelle et écrite du Prestataire.

2. DEFINITIONS

Pour les besoins du Contral, les termes et expressions ci- dessous ont les significations suivantes :

« Anomalie » désigne fout dysfonclionnement reproductible des Solutions, Services Applicatifs el
Développements spé ciiques empéchant une ufilisation conforme & leur documentation.

« Anomalie bloguante » désigne tout dysfonctionnement reproductible rendant impossible I'utiisation
de I'ensemble des fonctionnalités de la Solution, Services Applicatifs et Développements spécifiques ou
empéchant I'exécution de leurs fonctionnalités principales et causant une géne grave et anormale du
Ciient : toute autre Anomalie, affectant notamment en fout ou partie des fonctionnaiités secondaires
de la Solution, Services Applicatifs, Développements spécifiques devant éfre considérée comme une

« Anomalie Non bloguanie n.

« Développements spécifiques » désigne les développements logiciels spécialement réalisés par le
Prestatake ou par I'Editeur fiers. & la demande du Client en vua de bénéiicier de caractéristiques et
fonctions spécifiques d’'une Solution donnée transmises, réceptionnées, stockées, publiées ou générées
par ki mise en ceuvre d'une Solution ou fraitées par celles-ci.

« Données personnelles » ou « Donnédes & caractére personneln désigne toutes Données qui, du sens de
la Réglementation applicable sur la prolection des données personnelles, permettent de désigner ou
d'identifier, directement ou indirectement une personne physique.

« Editeur » désigne la société qui congoit, développe et commercialise la Solution et les Services visés
aux Conditions Particuliéres. Dans le cadre du Contrat, le Preslataire est soit I'Editeur, soit le distributeur
agréé de Solutions etfou de Services d'un Editeur tiers, présentés sous la marque de ce dernier ou sous
marque bkanche du Prestataire.

« Environnement {du Client) » désigne I'environnement informafique du Client. incluant tes logiciels,
matériels, serveurs, sur lequel une Solufion est installée ou depuls lequel le Client y a accés etfou
bénéficie des Services.

« |dentifiants » désigne les idenfifants et mots de passe personnels et confidentiels remis au Clients
ou & chaque Utilsaleur & ki signature du Contrat, le cas échéant par générafion automatique sans
intervention du Prestataire et permetiant d'accéder 4 la Solution ou & tout outil en ligne utilisé pour les
besoins du Confrat.

« Maintenance Correclive » désigne les actions engagées par le Prestalaire/FEditeur de la Solufion en
vue de canfourner et/ ou comiger des Anomalies quelles qu'elies soient.

« Maintenance Evolutive n désigne une prestafion de réafisafion etfou de suivi d’évolutions mineures
de la Solution.

« Matériek » désigne les Solutions, les Développements Spécifiques et les Services Applicatifs.

« Mise & Jour » désighe une version des Solutions, des Services Applicatifs qui inclut des éventuelles
corrections d'Anomalies [Maintenance Cormeclive) el ou appoife des améfiorations mineures
{Maintenance Evolutive). Une mise & jour n'inclut pas la foumniture d'un nouveau produit ou, saut
disposifion confraire, de caractéristiques et/ou fonclionnalités suppkémentaires.

« Mode Saas » désigne le concept {Software As A Service) permettant au Client d'utiliser une Solution &
distance & travers des Services Applicatifs hébergés sur les serveurs du Prestataire ou de ses partenaires.
« Pack mensuel » désigne la formule d'abonnement mensuel minimum choisi par ke Client d'un ou
plusieurs Service(s), telle qu'indiquée aux Conditions particulieres.

« Période de rétention » désigne ka période, sélectionnée au préalable par le Client, pendant laquelle
les données supprimées par le Client peuvent éte restaurées a partir des données sauvegardges sur
les serveurs du Prestalaire ou de ses Partenaire Cette pétiode peut varier selon le délai de rétentfion
sélectionné par le Client, sachant que ledit délai par défaut est de 7 jours. Audeld de cefle Période de
rétention, la restauration des données est impossible.

« Sauvegarde » désigne I'action de ication et d'enregi 11 automatique et synchronisé d'une
copie de chaque fichier, sélectionné au préalable par le Client, via une Solution de Sauvegarde (ex.
Solution Isi Backup), dons le serveur du Prestatakre ou de I'un de ses Partenaires.

« Service(s) Applicatif{s} » désigne Fensemble des programmes et solutions logiciels que le Prestalaire
s'engage & methe a disposition du Clienf & distance via une interface Web {poriail) ce dans le cadre de
Solutions disponibles en Mode Saas, et permetiant aux Utilisateurs d' accéder aux Données et d'utiliser
las fonctionnalités de la Solution.

« Service d'Hébergement » désigne toute prestation d'hébergement des Données du Client ou encore
d'hébergement des Services Applcafifs propres aux Solutions mises a disposition en Mode Saas n.

« Solution » désigne tout logiciel développé par un Edileur et ka documentation associée, mks &
disposifion du Client conformément au Confrat, Elle se compose, pour les Solufions disponibles en Mode
Saas, d'une partie client lourd et des Services Applicatifs.

« Utlisateur(s) » désigne chacune des personnes physiques habilitées par le Client, sous sa responsabilité
exclusive, & utiiser les Solutions et/ou les Services conformément au Contrat et dont le nombre est
précisé aux Conditions Particuliéres.

« Version Majeure » désigne une nouvelle version commerciale compléte de la Solution, des Services
Applicalits. Elie intégre des améliorafions de la version précédente, de nouvelles caractéristiques/
fonctionnaiités, & la discrétion de I'Editeur.

3. DUREE DU CONTRAT

Le présent Contral est conclu pour une durée courant &@ compier de la Dale de démarrage el le dernier
jour du trimestre civilt au cours duquel cette Date de démarrage est infervenue, & laquelle s'ajoute la
durée indiquée aux Conditions Particuliéres. Faute de précsion figurant aux Conditions Particuliéres,
cetle durée est fixée a 60 mok.

Faute de dénonciation du Contrat par 'une ou I'autre des Parties par courrier RAR adressé a I'aufre
Parfie, 90 jours avant son arivée & échéance, le Contrat sera prorogé par péricdes successives de 24
mos

La Date de démarage intervient aprds I'inslaliation des Solutions visées aux Conditions Parficuligres,
réalisée dans les conditions définies & l'arlicle 7.1 ciaprés et le cas échéant 4 I'ssue de la formation
du Client/des Utilisateurs telle que visée & I'arficle 7.2, se matérialisant soit par un procésverbal dument
daté et signé par fe Client, soit par un message éleclronique adressé par le Prestofalre notamment en
cas de instaliafion réalisée etfou de formation dispensée a distance [ex. téiéphone, visioconférence,
webinaie...} & un ou plusisurs Utfisoteurs. Dans le cas ot le loglciel objet du Confrat consiste en une
solution de Sauvegarde, la Date de démarrage intervient une ok Vinstaliation réussie et la premidre
Sauvegarde réalisée, le tout suivi d'un message électronique adressé par le Preslatare au Client i
confirmant la bonne activation du Logiciel.

L'absence de conlestalion du Client dans les 7 jours suivants lo réception dv message électronique
susvisé, entraine son acceptation pleine ot enfigre de la Date de démarrage quis'y trouve indiquée.
En cas de refus ou renonciation du Client & la formation de ses Utilisateurs aprés conclusion du Confrat,
celleci paurra malgré tout faire I'objet d'une facluration du Prestataire, ko Date de démarrage
intervenant dans ces conditions, postérisurement a I'instaliation & la date de signature du procésverbal
ou de I'envoi du message électronique susvisé.

4. INFORMATION / PREREQUIS

A fitre liminaire, le Client est alerté que les Matériels sont, a I'exception des éventuels Développements
spécifiques, des élsments standards fournis « en 'étal », lesquels ont vocation & salisfare les besoins du

pius grand nombre d'utilisateurs. Il appartient donc au Client de vérifier avant ka conclusion du Confral,
que les Matériels et Services fournis par le Prestataire sont en adéquation avec ses propres atientes ainsi
que son Envionnement.

L'Envionnement en ce compiks I'infrastructure informatique et I'architecture réseau du Client doit en
effetimpérativement &fre conforme aux conditions fixées par le Prestalaire et/ou I'Editevr tiers. Le Client
s'en s'assure préalablement & la conclusion du Contrat et renonce & engager la responsabilité du
Prestataire ou de tout Editeur & cet égard.

Le Client déclare par ailleurs avoir pris connaissance de 'ensemble des coractéristiques techniques
des Malériek et s'&tre assuré disposer au sein de son personnel des compélences particuligres pour
lewr utiisation.

5. DESCRIPTION DES PRESTATIONS PROPOSEES PAR LE PRESTATAIRE

Ces prestations consistent, selon désignation qui en est faite aux Condifions Particuliéres en :

- ka fourniture sous forme d’abonnement de ka/des Solution(s} désignée(s) aux Conditions Parficuligres,
selon le cas hébergée(s)

chez Client ou disponibles en Mode Saas, elfou en mode licence classique,

- la fourniture durant ka durée du contral des services Support el de Maintenance fels que définis a
I'article 7,

- des prestations de service hors presiations de maintenance, {ex : I'installation, la mise en rouie des
Matériels, la formation des Utiisateurs...), facturées de maniére distincte [en sus des prestafions de
maintenance),

4. LICENCE D'UTILISATION DES SOLUTIONS

6.1. Le Presiataire déclare &tre titulaire des droits d'exploitation dufdes Solutions désignés aux Conditions
Parficuligres et/ou éfre diment habilité & consentir au Client la licence d'utflisafion y afférente.

Ainsi sous réserve du respect par le Client des dispasitions du Contrat et particuliérement le paiement
de I'intégralité des montants dus, le Prestataire concéde au Client un droit personnel, non exclusif, non
cessible et non transférable d'acces a la Solution et aux Services Applicatifs ainsi que de leur utilisation,
pendant toute la durée du Contrat dans les conditions décrites aux présentes. Saut disposition contraire,
la présente licence d'utilisation est concédée pour le monde enfier.

Le droit d’utilsation de la Solutfion est strictement fimité au nombre d'Utilisateurs définis aux Conditions
Parficuligres. Le Client ne pourra taire un usage de/des Solutions que conformément & la documentation
y afférente, felle qu'établie en particulier par I'Editewr, et au Contrat. Le droit d'utilsafion s'enfend du
droit d'utiliser la/les Solufions et Services Applicafifs pour ies besoins infermes du Chent exclusivement et
dans ka limite aulorisée par le Confrat.

Le Chent s'engage @ respecter les conditions générales des briques logicielles tierces éventuellement
mises & sa disposition par le Prestataire pour ka durée du Conirat. Ces conditions générales d'utilisation
sont disponibles auprés du Prestataire sur demande du Client.

Le Client est de plus informé du fait que cerfaines libroiries logicielles appelées dans la Solution peuvent
&fre sous licence « logiciels fibres ».

Le droit d'utilisation d’une Solution au titre des présentes, cesse & la cessation du Contrat etfou en cas
de défaut de paiement de la part du Client.

Le Client s'engage a ne pas porter alteinte, dveclement ou indirectement, aux droits de propriété
infelectuelle du Prestataire et/ou de tout Editeur et s'interdit notamment :

- De copier ou reproduire tout ou partie des Solutions, des Services Applicafifs dans d'aufres conditions
que celles autorsées au Confrat ou par des dispositions réglementaires applicables en ce compris
I'installation des Solutions sur des équipements aufres de ceux auforsés par ie Prestataie.,

- De céder, préler, louer, icencier ou souslicencier ou explofter commercialement les Solutions eifou les
Services Applicatifs,

- De procéder & un nantissement des Solufions de méme qu'offri toute autre garantie sur ces dernigres,
- D'uliiser fout ou partie des Solutions, Services Applicatifs pour fourni des services & des fiers, sauf
accord préalable et écrit du Prestataire,

- De procéder & toute décompiation, désassemblage ou rechercher de quelque maniére que ce soit &
reconslituer le code source des Solutions mises & sa disposition dans le cadre des présentes.

- De créer des ceuvres dérivées & partir de tout ou partie de ka Solution, des Services Applicatifs,

- De procéder & toute correction, fraduction, adaptation, compiation ou medification des Solulions, des
Services Applicatifs, seuk le Presiataire, FEditeur, leurs sousiraitants autorisés étant en drait d'améliorer ou
de modifier d'une quelconque maniére les Solutions, les Services Applicatils, y compris dans un but de
maintenance ou de coection des emeurs,

- De maintenir dans son Environnement, au terme du Contrat, quel qu'en soit le fait générateur, lefles
Solutions objet dudit

Confrat.

7. DETAIL DES SERVICES

Tout Matériel mis & disposition par le Prestolaire dans le cadre du Contrat implique obligatoirement
I'exécution des services décrits ci aprés.

7.1.Installation et paramé frage des Matériels

Le Praslataire procéde & I'instattation et au paramétfrage des Solutions. Dans ce cadre, le Prestalaire
metta en ceuvre les diigences nécessaires pour prévolr un planning d'installation et de paramétrage
enaccord avec le Client.

Les prestations commandées par le Client seront réalisées & I'adresse du Client indiquée dans les
Conditions parficulieres {ou & distance pour les Solutions en Mode Saas).

Ces prestations ne pounront jamais &tre exécutées par le Client lui méme ou un tiers qu'il viendrait paur
se faire & missionner. est facturé & 'occasion de la premidre facture émise par le Presiataire dans le
cadre du Contrat.

7.2 Formation des Utiisateurs

La mise & disposifion de toute Solution implique une formation dispensée par le Prestataire visant @
accompagner le Client et les Uilisateurs dans son ufilisation. Cette formation peut étre réalisée dans les
locaux du Client {France métropolitaine} ou par d'aufres moyens de communication proposés par le
Prestataire par un personnel compéient et qualifé.

Le prix de I'insloflation des Solutions et de la formation des Utlisateurs n’est pas inclus dans le service
« support et maintenance des Matériels » tel que décrit ciaprés. Ce prix est facturé & I'occasion de la
premiére facture émise par le Prestatare dans le cadre du Contfrat.

7.3.5uppart et Maintenance des Solufions

7.3.1Présentation du service Support

Au tilre de ce service, le Prestataire exécute les missions svivantes :

7.3.1.1Une assistance téléphonique ou par email :

Le Prestataire ré pond par téiéphone ou par email, aux difficuliés renconirées et d’une maniére générale
& foutes les questions venant & &tre posées par le Client dans le cadre de I utifisation des Solutions. Cette
Prestation se fraduit par :

- la prise en compie de toute demande formulée par e Client, en ce compris toute difficulté rencontrée
dans I'utilsation courante d'une Solution,

- la délivrance d'une réponse ou la résolution immédiale de I' Anamalie si celleci peut éfre apportée
par téléphone ou par email,

- la déliviance d'une éponse ou une résolution de I'Anomalie différée, si celleci ou la question posée
présente une complexité particulidre ne permetiant pas une réponse au une résolution Immédiate, lo
cas échéant aprés consultation ou intervention de I'Editeur de la Solution.

Dans ce cadre, le Prestataiie apportera des conseils d' ufilsation, aidera @ identifier les probRmes et
fournia dans lo mesure du possible des comrectifs qui pourront étre, en cas d'urgence, provisores.
suivant le type d'Anomalie, la correction apportée pouna se fake par oral qu #ékphone ou par écril
{email) adressé au Client définissant la marche a suivie.

Le Prestataire apportera tout le soin et la diigence nécessaires & la foumiture d'un service de qualité
conformément aux usages de la profession. Toutefok, I’ assistance fournie par le Prestataire dans le cadre
du présent contrat n'a vocation & pallier un détaut de qualfication ou de formation du Clent dans
ufilisation des Matériels, le Client renongant & engager la responsabilité du Prestataire a cet égard.
De méme, le Prestalare ne saurait éfre fenu responsable des conséquences ou aggravations subies
par le Cient dans le cadre de ['utilisafion des Matériels, qui résultercient d'un signatement tardif
d'un dysfonctionnement, le Client étant tenu d'informer sans déloi le Prestataire de foute Anomalie
qu'il viendrait & consiater, en veillant & préciser, dans la mesure du possible les circonstances de sa
survenance.

Selon le cas, le Client peut 8tre amené & désigner un interlecuteur unigue en charge de soliiciter
|'assistance du Prestataire dans le cadre de cetle prestafion d'assistance.

i RECLU EN PREFECTURE
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7.1.1.1. Une télémaintenance :

L'assistance du Prestataire pourra e effectuée en télémaintenance a partir d'un terminal installé
chez le Presiataire. Cetie intervention sera déclenchée & la demande du Client |aprds le cas
&chéant proposifion du Prestataire), en compkément d'une opération de support 1#6éphonique.

7.1.1.2. Une intervention sur site :
Celleci sera assurée dans le cas ol une ossistance téléphonique ou par téiémaintenance serait
restée infructueuse st dans tous les cas, sous réserve que le Prestatate vienne & la juger nécessaire.

7.32.4. Niveau de service :

Les prestafions seront assurées du lundi au vendredi, a I'exclusion des jours fériés, de 8H30 & 18H, 17H
le vendredi, {heures ouvrées) par:

o Téléphone au 02 38 52 38 52

o Par email : dpo.cee@koesio.com

Les délais d'intervention applicables aux Services dans le cadre du Confrat en cas d'Anomalie ne
dépasseront pas:

- huit (8} heures ouviées en cas d'Anomalie bloquante

- seize [16) heures ouvrées en cas d’Anomalie Mon blogquante

Le Client est informé que toute demande de sa part au tire de I'assistance du Presiataire enfraine
I'émission par cetle dernigre d’'un ticket incldent référencé par un numéro fourni que Client.
Ce numéro d'identification est unique et implique d'é&ire rappel$ lors de tout échange avec le
Prestataire portant sur le dit incident, étant entfendu que les informalions regues via et enregishiées
dans l'outil de ticketing et de suivi des demandes du Client, tel qu'ulilisé par le Prestataire dans
le traitement de ces derniéres, prévaudront sur toutes autres informations / notifications du Client

7.3.2. Description de la Maintenance :

La Maintenance des Solutions comprend, dans les imites exposées ci aprés une Mgainfenance
Evolufive et une Maintenance Conacftive, assurées par le Prestataire et/ou I'Editeur fiers et mises en
ceuvre via les Mises & Jour.

Ces Mises & Jour sont incluses dans le piix payé par le Client dans le cas de Solufions disponibles en
mode Saas. Elles sont:

- soflt, intégrées dans les Services Applicatifs & linitiative du Prestataire ou I'Editeur tiers, & tout
mornent, sans qu'll soit nécessaire d'en informer au préalable le Client

- soft, disponibles en téléchargement par le Client sur le poitail du Prestataie ou I'Editeur tiers. A
ce tifre, le Client s'engage & mettre & jour ka partie client lourd de ki Solufion, dans les plus brefs
délais suite & ka mise & disposition ou & son information de I'existence d'une nouvelle Mise & Jour en
respeciant ka procédure qui lui sera alors indiquée.

Les Mises & Jour n'incluent pas ki mise a disposition de Versions Majeures.

Aussi pour tous les aufres cas (cas notfamment de Solution dite « on premise »), les dispositions
précédentes ne font pas abstacles & la possiblité pour le Client de bénéficier, & sa demande, des
Mises & Jour et de Versions Majeures qui seront, sauf disposition contraire, soumises & tarification
complémentaire.

En cas de Mises & Jour ou de Versions Majeures imposées par le Prestataire ou I'Editeur tiers, le Client
sera tenu de les accepter et de les déployer. En cas de refus, le Client reconnait que le Prestatare
pourrait ne plus &tre en mesure d'assurer efficacement en fout ou partie Ja maintenance de la
Solufion concemée.

7.4. Exclusions :

Sont expressément exclues des Services el feront I'abjet d'une facturation supplémentaire sur devis
préakiblement accepté par le Chient :

- Les réalisations dans la mesure du possible de modificaticns demandées spéciiquement par le
Client,

- La réinstaliation d'une Solutions par le Prestotaire pour quelque mofif que ce soif,

- Le dépannage d'un probléme conséculif & une intervention ou & une mauvaise manipulation
{ou insutfisance de formation) du Clienl, natamment apres une Mise & Jour réalisée par luiméme,

- Le dépannage d'un probléme consécutif & une modification de I'Environnement du Client el/ ou
au déplacement de ses équipements sans I'autorisafion préalable du Prestataie.,

- sauf disposilion contraire, le support et/ou ki maintenance de Développements spécifiques,

- Le temps passé par un technicien pour la mise en place des Versions Majsurses de la Solution,

- Les fravaux de reprise d'exploitation sulle en particulier, & des erreurs de manipulation, au
nonrespect des consignes d'exploltation, ou & des pannes de matériel qu' elle qu'en soit la cause,
- Les inferventions techniques suite & une modification de la légiskation en vigueur (changement
de TVA, efc...),

- Les travaux de sauvegarde et de restauration des Données,

- Toute prestafion non expressément prévue au présent confrat.

8. DEVELOPPEMENTS SPECIFIQUES

Le Cllent peut sofiiciter du Prestalaire la réalisation {par cette demiére ou par I'Editeur fiers), la
rédlisation de Développements spécifiques concernant les Solutions/Services Applicalifs pour
répondre & un besoin particulier qui ne serait pas safisfait par les fonctionnalités offertes en standard.
Le Presiataire s'engage a étudier cette demande, et @ en confirmer ka faisabflité et le coltau Client,
sous réserve que celuici lui soumetire au préalable un cahler des charges précis de ses besoins
spéciliques.

Sauf dispositions confraires convenues entie les Parties, le Prestatare et/ou I'Editeur tiers seront
seuls détenteurs de I'ensemble des droits de propriété intellectuels pouvant exister sur ces
Développements spécifiques lesquels seront susceptibles de bénéficier a d'autres clienis du
Prestolaire {ou de I'Editeur tlers) aprés avolr é1é le cas échéant intégrés dans les Solufions/
Services Applicatifs en standard. Le Client se verra concéder une licence d'utilsation sur lesdits
Développements spécifiques qui pourront le cas échéant étre inlégrés dans le cadre d'une Mie @
Jour de la Solution etfou Services Applicatifs.

Dans le cos de ['éventuelle standardisation des Dévelppements spécifiques, telle que
décrite ciavant, le Prestalaire pouna proposer ou Cliend un tarif préférentiel. En aucun cas, les
Développements spécifiques ne pourront former, au sens du code de la propriété intellectusiie,
une « ceuvre dérivée », une

4 ceuvie composite b, une « ceuvie de caollaboration », ou une

« ceuvie collective » avec les Salutions/Services Applicalifs quirestent ka propriété intégrale, pleine
et entiére du Prestataire ou des Editeurs fiers.

9. CONDMIONS COMMUNES AUX SOLUTIONS DISPONIBLES EN MODE SAAS

En cas de Solutions disponible en mode Saas, les Services Applicatifs restent hébergés sur les serveurs
du Prestataire ou de ses partendires, le Client se voyant concéder par le Prestataire :

- un drait d’cccds auxdits serveurs dans les conditions définies ci-aprés ;

- un droit d'vtiisation finale des Solufions ;

- un ensemble de services claprds définis, nolamment d'hébergement des Données, de
maintenance des Services Applicatifs, d'assistance technique.

9.1. Acceés a la Solution

La Solution est accessible via un site web sécurisé, au moyen d'ldenfifiants. Les Idenfifiants valent
preuve de l'identitd du Ciient ei 'engagent sur toule ulilisation faite par leur infermédiaire. tis auront
valeur de signature électronique au sens de |'article 13164 du Code Civil. Le Client est le responsable
entier et exclusit des Identifiants et de toute clef de cryptage.

Il supporiera seul les conséquences qui pourraient résulter de I'utifsation par des tiers qui auraient eu
connaissance ol accés a ceux Gl

Les systamas d'enregistrement du Prestataire sont considérés comme vakant preuve de la dale et
du volume utilisé.

9.2. Description de I'hébergement

Le Prestataire s'engage & déployer les moyens nécessaires afin d'assurer la permanence, la
confinuité et la qualité de la Solution et des Services Applicatifs et est tenu & ce fitre d'une
obligation de moyens. Saut disposition contraire reproduite dans la Fiche Produit de la Solution,
les Données (données hébergées du Client) sonl stockées et hébergées dans un cenfre frangais
entisrement sécurisé offrant foutes les garanties de sécurité [plateforme protégée 24h/24h et 7)/7]
par Vidéosurveliance, accés mité au personnel autorisé, protection contre les incendies), exploité
par la société KOESIO NETWORKS sise 53 avenue des Langories 26000 Valence [ci- aprés « KOESIO
NETWORKS »n). Le Prestataire s'efforcera de maintenir un accés a toute Solution en Mode Saas 24
heures sur 24 chaque jour de |'année, sauf en cas de force majeure, de perturbation ou saturation
des réseaux, d'anomalie de fonctionnement des systémes informatiques en place ou de service
de maintenance.

Le Chient est averti des aléas techniques inhérents & linternet, ot des interruptions d'accés qui
peuvent en résulter. En conséquence, le Prestataire ne peut étre tenu responsable des éveniuelles
indisponioilités ou ralentissements. En oufre, le Client est informé de la nécessité d'interruption du
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service aux fins de maintenance de laSolution, des Services Applicatifs et de I'infrasiructure technique du
Prestatare. Le Prastataire s'efforcera de minimiser les plages horaires consacrées & cette maintenance
et d’en informer le Client & ¥avance, mais le Prestataire ne pourra éire tenu responsable de I'impact
éveniuel de cette indisponibilité sur I'effectivité de la Solufian ou les activités du Client.

9.3. Sécurité des Données

Le Prestalaire qui asswre une presiafion d’hébergement, s'engage a prendre toutes les mesuies
techniques nécessaires, conformes & I'état de l'art et de la technique, pour assurer la sécurité des
fichiers, des documents et des Données du Client stockées par le bials de la Solution. Sous réserve de
I'article « Limites des Services », le Prestataire S'engage a préserver I'intégrité et la confidentialité des
Données contenues, slockées ou transmises via la Solution. Le Prestataire met en place les mesures
techniques logicielles et physiques et organisationnelles de nature & empécher tout acces ou ufilisations
fraudeuses des Données et & prévenir toutes pertes, altérations et destructions des Données.

Le Client s'engage toutefois & ne pas sauvegarder sur les serveurs du Prestataire. des fichiers dont les
confenus seraient ilicites au regard de la légklation frang aise. Il assumera seul les risques et périls de son
activité et de son Environnement. 1l est nolamment entierement responsable des services télématiques,
des informations et contenus qu'll diffiuse, de son systtme d'expbitafion, de son réseau local des
logiciek qu'l utilise, de leur exploitation, de leur mise & jour, hormis ceux installés par le Prestalaire, et
enfin de foute contamination, virus informatique ou malveillance dont il serait la cble.

9.4. Fin du Contrat et réversioilité des Données

A la fin du contral, pour quelque cause que ce soil, le Client et ses Utilisateurs deviont, sans délai, cesser
d'ufiiser ot effacer intégralement de ses terminaux et plus largement de son Environnement, la Solution
incluant toutes ses versions et le cas échéant applications mobiles ainsi que restituer au Prestataire
la documentation associée. A compter de ka cessation effective du Contrat, le Client dispose d'un
dékai de 30 jours calendaires pour réaliser ka réversibilité, par ses propres moyens ou avec l'aide du
Prestatare dans les condifions prévues au paragraphe cidessous, de ki fotalité des Donné es stockés par
I'intermédiaire de la Solution. Aprés 'expiration de ce délai de 30 jours & compter de la cessation du
Confrat, le Prestataite détivira les Données y compris celles faisant I'objet d'un service de Sauvegarde
ot n'en conservera aucune trace. Passé ce déki de rétention, le Client reconnait par conséquent qu'il
ne pourra plus exiger/obtent la réversibilité de ses Données, et s'interdit d'engager ki responsabiité du
Prestatare & cet égard.

Ladite prestation fera I'objet d'une facture de 80 euros HT pour une capacité maximale de 100 go (cent
giga octets). Pour toute réversibilité de données d'un volume supérieur @ 100 go (cent giga octets), le
Prestatare procédera au préaloble & un devis qui sera soumks & acceptation du Client.

Surdemande expresse el écrite du Client, par I'envoid'une lethre recommandée avec avis de réception,
au plus tard & la date de cessation du Contrat, la réversibliité des données pourra éire effectuée porle
Prestataire sur un disque externe d'une capacité maximale de 500 go (cing cents giga octets). Cette
prestation sera facturée pour un montant suppké mentcire de 320 euros HI.

10. CONDTIOMS COMMUNES AUX SOLUTIONS DE SAUVEGARDE DE DONNEES

Le Prestataire propose un service de sauvegarde permetiant au Client par le biaks d*une Solution mise &
sa disposition, d'effectuer des sauvegardes synchronisées de ses fichiers de manigre chifirée (cryptée)
avec stockage & distance sur des serveurs du Prestaiaire ou de ses parfenaires, Il s'engage a ce filre &
déployer les moyens nécessaires afin d'assurer la permanencs, la continuité et la qualité du Service de
Sauvegarde proposé et est tenu & ce tilre par une obligafion de moyens.

10.1. Politique de sauvegarde et de rélention des Données

Dans le ¢as ob le Contatl porie sur la mise & disposifion d'une Solution de Sauvegarde, il appartient au
Client de gérer, en fonction de ses besoins, sa politique de Sauvegarde (& savoir notamment, le choix
des fichiers/Données devant éfre sauvegardés) et sa poliligue de Période de rétention des données
sélectionnées.

Le Clisnt demeure responsable de son cheix en terme de délai de rétention (Période de rétention) et los
conséquencesy afiérentes. ll est précisé que plus le délai de rélention est élevé, ot pius il sera nécessaire
d'avor de I'espace de stockage.

Le Client est informé que les sauvegardes des Données sont réalisées via la Solution & partir de son
Enviionnement (sauvegarde avtomatique selon la périodicité définie ou sur selon le cas, sur intervention
expresse du Client).

La sauvegarde enfraine le stockage des Données concernées pendant la durée arélée entre los
Parties, sur serveurs, dans la limite de I'espace de stockage précisé aux Condifions Particulidres, en vue
de permetire en cas de besoin fa restauration par le Client de ses Données ce dans les conditions ci-
aprés.

Hlestrappelé que les Solutions proposées par e Presiataire dans le cadre des présentes, représentent des
outils siandards en vue de satistaire les besoins communs du plus grand nombre d'uliisateurs.

Si les Données du Client devaisnt s‘avérer parficuligrement stratégiques ou sensibles au regard
notamment de la Réglementation applicable en matiére de profection de Données personnelles,
fe Client est invité & choisir une/des Solutions de sauvegarde, de restauration et de restitufion plus
adaptées par comparaison avec celles proposées par le Prestalore, afin de limiter au maximum le
risque de perte de Données.

Le Client s'engage & effectver r’égulitrement ka sauvegarde de ses Données, logiciels, programmes se
trouvant sur son site et notamment avant toute intervention du Prestataire.

10.2. Restauration des Données

Ceflte prestation permet au Client de restawer ses données sauvegardées & travers la Solution
concemée mise a sa disposition. La restauration de Données est toujours @ I'inifiative du Client, étant
rappeté qu'aucune restauration des Données ne pourra avoir liev en cas de perte du ou des mots de
passe par le Client.

La restauration des Données pourra étre réalisée, a towt moment, directement par Je Client, par ses
propres moyens. Sur demande expresse et écrite du Client, pendant la durée du Conhrat, le Prestalaire
pourra efiectuer drectement le service de resiauration en lieu et place du Client. Ladite prestation fera
I'objet d'une facture supplé mentaire de 80 auros HT par procédure de restauration pour une capacité
maximale de 100 go (cent giga octels). Pour toute restauration de Souvegarde dont le contenu est
supérieur & 100 go [cent giga octets), le Prestataire procédera au préalable & un devis qui sera soumis
& acceptation du Client.

Le niveau de quahité et de vilesse de ki restauration dépendra du débit de la connexion internet et
du volume d'informations du Client. Il sera donc de la responsabilité du Client de prendre foutes les
précautions nécassaies en la maftigre.

11. LIMITES DES SERVICES D'HERBEGEMENT ET DE SAUVEGARDE

Le Client ast averli des aléas techniques inhérents aux réseaux de télécommunication. et des
inferuptions d'accés qui peuvent en résulter. En conséquence, la responsabiiité du Prestataire s'agissant
de tout délai ou relatit & I'échange et ka transmission d'informations par voie électronique ourespect de
niveaux de Services est expressément limités 4 la sortie de ses propres routeurs IP.

Le Prestataire ne pouvani &lre tenu pour responsable des interupfions de ligne du réseau, attire
particuliérement I'attention du Client sur 'importance du choix du produit de I'opérateur et notamment
de l'option de secours qu'il peut offir par la mise en pkace d'un lien paralikle en caos d'interuption du
réseau primare.

Par ailleurs, ne sont pas inclus dans les services hébergés et de sauvegarde et/ou ne pourront engager
la responsabilité du Prestataire ka nonexécufion des services ayant pour origine

; une mavuvaise utilisation de ki Solution ou du service de sauvegarde de la part du Client ou 'un
de ses employés ; une erreur du Client dans la sélection des Données devant étre sauvegardées, la
perte du ou des mats de passe par le Client ; un refus du Client des Mises & Jour proposées par ke
Prestataike ou tout Edileur tiers pour remédier @ des Anomalies ou les éviter : une modification de la
Solution par le Client ; la modification des caractéristiques de I Environnement du Client sans validation
préalable du Prestataire, par le Client ou un fiers non agréé par le Prestataire; la dégradationfvétusté de
I'Envikonnement du Client, la variation, ou coupure de courant électique, dérangement ou pannes des
lignes téléphoniques, interférence de toutes sortes d'origine radio élecliique ou électrique : le blocage
des réseaux informatiques et de réseaux de communications électronique en général ;

une Infrusion malveillante de fiers dans les systémes et/ou le piratage des Données, dés l'instant ol
les mesures de sécurité incombant & et mises en place par le Prestataire sont conformes aux bonnes
pratiques en ka matigre ; et d'une fagon générale, toute détérioration au dysfonctionnement provenant
d’une cause présentant les caractéristiques de la force majeure.

12. OBLIGATIONS DU CLIENT

Afin de bénéficier des Prestations, le Client s'engage a :
- communiquer au Prestalaire les informations nécessaires & la détermination de ses besoins et &
I'exécution des Prestations,

- désigner pammi ses préposés et représentants, le/ les intelocuteur(s) responsable{s} et apte(s} &
transmettre lesdites informations
- respecter & ses rak exclusifs les prérequis précisés par le Prestataire en ce compris les nouveaux
prérequis nécessaires au fonctionnement des Matériels, le Client étant conscient du fait de I'évolution
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- disposer d'une organisation inferne assurant une vérification du bon fonctionnement des Matériek et
le cas échéant {en cas de salutions back up) des états de sauvegarde,

- collaborer & la réalisation du Contrat en étant fenu au cours de I'exécution de celuici, & une obligation
d'informalion s'agissant de tout &élément relatif & lo mise en ceuvie des Prestations ou F'une de ses
campasantes dont il aurait connaissance, notamment le paramétrage, les évolutions et modifications
de logiciels. Il infarmera le Prestataire de foutes modificafions pouvant influencer le fonclionnement de
lo Solution et plus parficuligrement une medification du réseau local, un changement de fournisseur
d'acceés Internet, changement d'adresse IP, un changement de machines informatiques, d'Operafing
System [OS), des migrations sur de nouveaux systémes, de nouvelles machines, de nouveaux logiciels,
quels qu'lk soient, et ce 14 jours avant la ré alisation de ces modificafions.

Le Client devra fournir au besoin, des Informations suffisamment qualiiées et documentées paur élre
explaitées par le Prestataire dans le cadre de ses obligations,

-informer, dans les plus brefs délais, & compierde ladécouverte, le Prestataire de tout dysfonctionnement,
détérioration du Matériel etfou des services qu'il délivre. Le Client doit impérativement prendre loutes
les précautions afin de s'assurer de la réception par le Prestataie de cette information et recevoir une
confiymation du fraitement de sa demande,

- metire en place, & son initiative ou sur demande motivé e du Prestatake le personnel qualifié nécessaire
permettant d'assurer I exécution des obligations quiluiincombent pour le bon déroulement du Contrat,
- respecter les condifions des articles L.82217 & 1.82224, R.82211 ef D.82225 el D.82227 du code duTravail
rekatifs & I'interdiction du fravail dissimulé et & cet effet fournir au plus tard @ fa signature du Contrat, et
tous les six mok, 'ensemble des documents visés par I'arficle D82225 du Code du Travail,

- 1respecter les délais convenus et faire respecter les délais applicables pour toute fournfture & sa charge
ou a celle de ses sousiraitants, avis ou approbation, demandés par ke Prestataire,

- procéder qux différents tests sollicités par le Prestataire,

- vefler & ce que les Solutions installés demeurent sur les Lieux désignés au Confrat ou tels qu'ils
exkstaient & sa prise d’effet, dans une configurofion idenfique & celle installée par le Prestataire ou ses
mandatiaires agréés.

13. CONDITIONS FINANCIERES

13.1. Dispositions générales

Le prix refalif aux Solutians et Services souscrits par le Client, la périodicité de la facturation ainsi que
le mode de r2glement sont préciés aux Conditions Particuligres. Ce prix s'entend hors taxes auquel
s'ajoute en particulier la TVA en vigueur au jour de la facturation.

Chaoque faclure émise par le Prestataire fait I'objet d'une majoration de 12,91 € HT de frais de tenue
de comple.

Ce prix fait Fobjet d'une révision le ler aviil de chaque année. cette augmentation intégrant les
augmentations appliquées par les Editeurs, ce que le Client reconnail et accepte expressément

Il est exigible dés le jour de mise & disposition de la Solution ou de la réalsation de la presiation, et
payable au comptant & réception de la facture comespondants, étant rappelé que la simple remise
d'un fitre de paiement ne constitue pas un paiement avant que le montant réglé n*apparaisse sur le
compte bancaire du Prestataire.

13.2, Facturation du Service « Support et maintenance daes Salutions »

En contrepartie de ce service, le Client régle au Prestataie ['abonnement forfaitaire {uForfait
Abonnement/Maintenance mensuel

») tel que visé aux Conditions particuligres, sur foute ka durée du Contrat dans le respect de la périodicité
de facturation sélectionnée (M=mensuelle, T= kimestrielle, S=semestielle et A = annuelle].

Le Client reconnait que la durée mentionnée aux Conditions Particuligres est décomptée & partir du
1er jour du frimestie civil suivant la Date de démarrage définie & l'article 3. Entre la Date de démarrage
et le ler jour du imeshe civil suivant, le Client sera redevable d'une redevance d'ufilisation dite «
Redevance intercalaire » calculée sur ka base du montant du Forfait Abonnement / Maintenance au
prorata du temps écoulé enire ka Dale de démanoge et le 1er jour du hrimestre clvil suivant.

Ex : Le 15 janvier, le Client a souscrit un Service {x). Il devra donc payer le prix de I'installation, de la
formation et la « Redevance intercalkaire » du 15 janvier au 31 mars. A partir d' awil, fimestre civil suivant,
le Client commenceta & payer ses redevances périodiques au fitre du Fortait Maintenance.

Le Forfait Abonnemeni/Maintenance est coleulé, selon la Solution, sur la base d'un nombre minimum
de cansommalions constitutif de

« Packs mensuels » et un @ Coidt unitaire 1 tels qu'anétés aux Conditions Particuligres.

Le service « Support et maintenance des Solufions i ne saurait dés lors &lre faclurée & un prix inférieur
& celui du Farfait Abonnement/Maintenance tel qgue mentionné aux Conditions Parficuligres, ce y
compris dons le cas ol le Client 0’ aurait pas consommé I'infégralité du contenu d'un ou plusieurs Packs
sur un mois donné.

Le dépassement du nombre de consommations prévues pour un Pack mensuel donné donne lieu en
revanche & une facturation de ces consommations supplémentaires sut la base d'un « Codt unitaire
supplémentaire ». A défaut de précision de ce « Cabt unitaire supplémentaire » aux Conditions
Particuligres, les consommations supplémentaires sont facturées sur la base du « Co0t unitaire ».

Dans une oplique de conirdle, le Presiataie se réserve dés lors la possibilité de vérifier la conformité
de I'vtilisafion de la Solution par le Client et ses Utilisatews. L'installation de la Selution vaut accord
powr permeitre au Prestataire de réaliser ses vérifications quelles qu'elles soient et en faciliter la mise
en ceuvre.

Les dispositions précédentes impliquent la 1éalisafion réguligre par le Prestataire de relevés des
consommations du Client tek que le permeitent les Services Applicatfifs et fel que le reconnait et
accepfe expressément le Client. Ces relevés donneront lieu le cas échéant & régularsation du prix
facturé au Client au tilre du Forfait Abonnement/Maintenance & I'occasion des factures émises par le
Prestataie selon la périodicité arrétée aux Conditions Particulizres. Cette facturation pourra interveni
toutefois & une période différente, si bon semble au Prestataire, en particulier dans le cas ob le Forfait
Abonnement! Mantenance est facturé annuellement.

13.3. Défaut de paiement et suspension des Services

En cas de nonpaiement d'une somme quelconque & échéance, sur simple mise en demeure foite par
lettre recammandée avec demande d'avks de réception, le Client sera de plein droit redevable d'un
intérét de refard égal au taux d'intéréf appliqué par la Banque centrale européenne & son opérafion
de financement la plus récente majoré de

10 poinis de pourcentage ainsi que le paiement d’'une somme forfaitaie de quarante {40} euros due au
titre des frals de recouvrement conformément a la réglementation en vigueur.

En oufre, le Prestataire pouma suspendre ou annuler les commandes, prestatians et services en cours,
en bloquant notamment I'acces des Utilsateurs & lsur compte, sans préjudice de sen droit de résiler le
Contrat, conformément a I'article cidessous « Résiation » cidessous.

14. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, le Client et le Prestalaire s'engagent a respecter la
réglementation en vigueur applicable au taitement de données & caractére personnel et, en
particulier, la loi n°7817 relafive & Vinformatique, aux fichiers et aux libertés, dite « Loi Informatique et
Libertés » et le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 awil 2016 {ciaprés
le « RGPD")

Aux termes des présentes CGU, le Prestataire est amené & réaliser au profit du Client :

- la mise & disposition de Solufions, de Services Applicalifs, en ce compris former/assister les Utilisateurs
dans feur ulilisation,

- pour certaines Solutions en Mode Saas, une prestation d’hébergement, compléiée le cas échéant,
de la sauvegarde [Solution ki Back Up) de Données pour lesquelles le Client réalise des traitements au
sens de laréglementation susvkée : 'hébergement et la conservation de ces Données parle Prestataire
dans ke cadre du Contrat, étant soustraité & KOESIO NETWORKS.

Dans le cadre de la mise & disposition des Solulions/Services Applicatifs, le Client est susceptible de
communiquer au Prestataire des Données personnelles de tout ou parlie de ses préposés en leur qualité
d'Utlisateur, ces demiers étant amenés & étre contactés par le Prestataire a ka mise en place puks &
|'occasion de I'exécution du Contrat. Les Données personnelles des Utiisateurs sont dés lors utiisées
par le Prestataie uniquemeni & des fins de mise en place et gestion du Confrat et se Imitent au nom,
prénom, numéro de tékphone, adresse IP des personnes concernées.

Les fraitements réalisés par le Prestataire dans le cadre des présentes sont la collecte, I'envegisirement,
V'organisation, lo conservation, 'adapiation, ka modification, la consuliafion, ka fransmission des
Données ainsi que le cas échéant leur hébergement et leur restauration dans les conditions susvisées.
L'hébergement susvisé porte sur les Services Applicatiis mis & la disposition du Client et des Utilisateurs
ainsi que sur des Données potenticliement & caractére personne! administrés/ trailés par le Client au
moyen de ces services. Cet hébergement est assuré par le Presiataire dans les condilions expaosées aux
articles ¢ 4 11 ci-avant.

Au sens du RGPD, le Prestataire agit en qualité de soustraitant sous I'autorité et sur instruction du Client
quireste en toutes circonstances le responsable du frailement. Le Prestataire ne détermine en aucun
cas les finalités et les moyens des traitements. Le Client s'engage par conséquent & documenter par
écilt toute inshuction concernant le iraitement des Données par le Prestatare.

Le Prestataire se limite par ailleurs & fournir au Cliend et ses Utisateurs un espace d'hébergement
tant pour les Services Applicalifs que les Données administrées au moyen de ia Solution concemée.
Hormis le cas de Solutions ol le Prestalaire réalisercit des opérations de restauration de Données
au bénéfice du Client [ ko demande de ce dernier et au moyen du mot de passe qu'il viendrait
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A communiquer au Prestataiie (prestation soumise a facturation complémentaire)), ke Prestataire
n'infervient jamais directement sur les Données du Client, en ce compris les Données @ caraciére
personnel ainsi hébergées. En ce sems, le Prestataire ignore la nature et la finalité des traitements que
le Client peut étre amené & réaliser avec ces Données, de méme le type de Données 4 caraciére
personnel concemé ou encore les calégories de personnes susceptibles d'éfre concemnées. Dans le
cas ob le Prestataire viendrait incidemment & avorr accés & des Données & caractére personnel dans
le cadre de 'exécution de ses prestations {lors de I'installation, la mise & jour de Solutions, lors de ses
inferventions de maintenance...) il s'engage @ en conserver ka plus sticte confidentialité et s'interdit
de réaliser tout fraitement de ces Données en dehors de toute demande expresse et documentée
formulée par le Client.

Le Client garantit dans fous les cas le Prestatare de la légakité des fraitements des Données personnelies
qu'ilréalise et qu'il est amené a faire héberger/exécuter par le Prestataire. Il garantit que les Données
& caraciére personnel sont collectées et traitées par ses soins conformément au RGPD et & la loi
frangaise.

Le Client garantit en particulier qu'il fournit les informations requises aux personnes concermnées par les
opérations de fraitement, au moment de la colecte de données lorsque des Données & caractére
personnel sont collectées auprés de la personne concemnée, ou dans les délais requis lorsque
les données & caractére personnel n'oni pas été collectées auprds de ki personne concermnée,
conformément au RGPD. Le Client garantit le Presiatare confre les conséguences d'un éventuel
manquement du Chent & ses obligatiens au titte du RGPD.

Il est rappelé que conformément & la Réglemeniation, les personnes concemées bénéficient d'un
droit d'accés, de recfification, d'effacemant et en cas de mofif légilime d'opposition au fraitement
de leurs données personnelies ainsi qu’un droit & la limitation et & la porkabilité de leurs données dans
les conditions prévues au RGPD. Elles disposent également d'un droit de définir les directives relatives
av sort de leurs données aprds décés. Le Client s'engage en oufle & communiquer aux personnes
concermées les coordonnées du Dékgué & ka protection des données qu'll a pu désigner ainsi
qu'une adresse email valide leur permettant d'exercer lewrs draits tels que susvisés. Le Client vellle &
communiquer aux personnes concernées ka durée de conservation de leurs Données & caractére
personnel, la finalité des fraitements concemés et le nom des personnes destinataires de leur Données
a caractére personnel {en ce compiis te Prestataire dans le cadre des présentes),

Le Client est tenu de communiquer au Prestataire toules les informations nécessaires lui permetiant
d'effectuer ses services en conformité avec le RGPD et la loi frangake.

Le Preslalaire déclare de son cdté qu'il présente les garanfies nécessaires quant & la mise en ceuvie de
mesures techniques et organisationnelles appropriées de manigre d ce que le fraitement réponde aux
exigences du RGPD et garontisse ki protection des droits des personnes concernées. Ainsi le Prestataire
s'engage & :

« traiter les Donndes uniquement pour les seules finalités visées aux présentes,

« fraiter les Données conformément aux instructions documentées du Client, y compris en ce qui
conceme las transferts de données & caractére personnel vers un pays fiers & |' Union européenne ou &
une organksation infernationale et & I'exclusion de toutes autres instructions. & moins d'y 8tre obligés par
le droit de I' Union européenne ou le droit d'un Etat membre auquel le Client est soumis ; dans ce cas e
Presiataire informe le Client de cette obligation juridique avant le irailement. sauf si le droit concemé
interdit une felle information pour des mofifs importants d'intérét public,

« informer immédiatement le Client s'il considére qu'une instruction de ce demier constilue une
violation du RGPD ou d'autres dispositions du droit de I'Union ou du droil des Etots membres refatives a
la protection des données.

« garantir la confidenfialité des Données (sous réserve que ke Client ne rende pas les Données
hébergées accessibles & un tiers non autorisé et veille iiiméme & prendre des mesures de sécurité
nécessaire & la préservation de son propre Envionnement),

« veiller & ce que les personnes aulorisées a fraiter les Données, sous sa responsabilité, en vertu des
présentes, s’engagent & respecter cefte confidentialité ou soient ses & une ion légale
aoppropiié de confidentialité. regoivent ka formation nécessaire en mafidre de protection des données
& caractére personnel enfin ne divuiguer les Dannées ou en donner accés qu'aux membres de son
personnel ayant besoin de les connaitre pour I'exécution des présentes,

e prendre en comple s'agissant de ses oulls, produils, applications cu services, les principes de
protection des données dés la conception et de profection des données par défaut,

= veiller & ce que son soustraitant respecte les obligations mises & sa charge en applicafion des
présentes et présente & ce fitre des mémes garanties quant & la mise en ceuvre de mesures fechniques
et orgonisationnelles appropriées visant & protéger des Données au sens du RGPD. le Prestataire
demeurant pleinement responsable & I'égard du Client si ce soustraitant ne devait pas remphr ses
obligations en matigre de protection des Données,

« nofifier par email au Client toute violation de Données dans un délai maximum de 72h aprés en ovoi
connaissance, &iant rappelé que le Prestataire n*ayant pas connaissance des Données a caractére
personnel qu'll est susceptible d'héberger pour le Client il n’est donc pas susceptible de déterminer
si une vickafion de Données est susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droils et liberiés des
personnes physiques. Cefle nofification sera accompagnée de toute documentation ufile afin de
permetire au Client, si nécessaire, de noftifier cette violation & I'autorilé de contrdle compéiente,

« aider le Client dans lo mesure du possible & 5'acquitter de san obligation de donner suite aux
demandes d'exercice des droits des personnes concemées : droit d'accés, de rectification,
d'effacement et d'opposition, droil & la mitafion du fraitement, drait & ta porfabilité des données,
droit de ne pas faire I'objet d'une décision individuelle automatisée {y compiis le profikage). Lorsque
les personnes concemées exarcent auprés du Prestataire des demandes d'exercice de leurs droits, ce
dernier fera suivie ces demandes dés réception par courrier électranique au Client lequel s'engage a y
répondre {ll est enfendu que I'exercice de certains draits par les personnes concernées peut entrainer
au cas par cas l'impossibilité pour le Prestataire d'exécuter ses missions et d'aftérer voke empécher
I'ulilisation de la Solution),

= aider le Client pour la réalisation d'analyses d'impact relative 4 la protection des données en rapport
avec les présentes ou encore pour la réalisation de la consultation préalable de I'autorité de contrdle.
Le Prestatoire s'engage a4 mettre en ceuvre les mesures de sécurnité suivantes :

« I'ensemble des serveurs ulilisés pour 'hébergement de ka Solution e des Données du Client sont situés
dans un local situé en France répondant aux contrainies de protection thermique et hygromé tique:

« 'accés aux locaux est imité et se fait grGce & des badges ainsi que des codes :

« un systéme de télésurveillance est mis en place en plus d'un ensemble de procédures d'alertes et
de gardiennage;

« un parefeu est mis en place en amont qui permet de contréler I'accés aux ditférenis serveurs avec
tenu d'un joumnal des événements anormaux permetiant d'informer le superviseur du systéme de
séeurité ;

« l'acces & la Solution est imité aux personnes munies d'un kdentifiant avec mot de passe.

En outre, le Prestalaire tient & jour un regisie de toules les catégories d'activités de fraitement
effectuées pour le compte de ses clients comprenant :

+ le nom et les coordonnées des catégories de chents pour le compte duguel I agit, des éventuels
soustraitants el du délégué & la protection des données;

= les catégoiies de haitements effectués pour le compte des clients ;

= le cas &chéant, les fransferts de données & caractére personnel vers un pays tiers ou & une organisation
internalionale, y compiis 'identification de ce pays fiers ou de cette organkation internationale et.
quand ceka s'avére nécessaie, les documents atiestant de I'existence de garanties appropiiées;

* dans o mesure du possible, une description générale des mesures de sécurité techniques et
organisationnelles

Le Client est informé que le Prestataire a désigné comme délégué 4 la protection des données, la
société SOLUTION FOR DATA sise 2 place du Paisy 62570 Dardilly {joignable par email : dpo.cee@koesio.
com ou par téléphone : 02 38 52 38 52).

Au terme de sa relation avec le Client, le Prestataire s'engage 4 reslitver au Client 'ensemble des
Données dans les condifions définies & I'article ¢ en ce compris ies Données personnelles se ropporiant
aux Utfisateurs, dans un format exploitable puis & déhuire toutes les copies existantes dans son propre
systéme d'information.

Toutefois, le Client reconnait et accepte que le Preslataire puisse conserver les noms, prénoms,
fonctions, numércs de téléphone professionnel ef adresses emails professionnelles du signataire du
Conhat ginsi que de ses préposés en charge du suivi de sa relation avec le Prestataire, ce pendant
une période de 36 mois & compler de ki fin de ka relation & des fins de prospection commerciale, sans
préjudice de celles devant éire conservées par te Prestataire & des fins de préservation d'éléments de
preuve au regard des délais K gaux de prescription. Le Prestotaire s'engage & justifier des destructions
de données 8 la demande du Client par laremise d'une attestation.

Le Ciient considere, en tant que Responsable de traitement que, comple tenu de la nature des risques
qu'ila pu évaluer concemant la protection des Données personnelies, les mesures susvisées présentent
des garanties adéquates et satisfont ses exigences au regard de la réglementation applicable en
matiére de protection de données personnelies. Les présentes dispositions relatives aux obligations que
les Parties s'engagent a respecter au fitre des

Données a caractére personnel qu'elles sont respectivement amenses a haiter pounont éhe
complétées ou le cas échéant amendées par les dispasitions susceptibles d'étre reproduites dans
les Fiches Produit reproduites ciaprés. Dans ces condilions et par dérogafion & Farticle 1, en cas de
confradiction avec les présentes CGU, les dispositions de ka Fiches Produit relafives a la profection des
Données personnelles prévaudront.

' RECU EN PREFECTURE
le 23/81/2025

L -'.:'-J-'p i T T E I"_i." i e

S_AU-031-219101151-202501 16-D2 025 (&-AL)



koesio

15. RESILIATION

15.1. Il est expressément convenu que, sauf manquement grave du Prestatare, le Client est tenu de
respecter la durée du Contrat

telle qu'anétée d'un commun accord enfie les Parfies, en ce compris toute éventuelle période de
prorogation, dans la mesure ob :

- Le Contrat a é1€ & Porigine de I'engagement ef/ ou du maintien par le Prestatare de personnels
compétents et hautement qualifiés, afin de fare face & ses obligations confractuelles ;

- Les prix ont é1é calculés en fonction de la durée du Confrat fixée entre le Client et le Prestataire et le
cas échéant des cobts supportés par ke Prestataire & r'égard des Edileurs;

- Les prix ont 18 définis en fonction de données de consommation moyenne.

En cas de manquement & cetie obligation, le Client reconnait et accepte qu'ilsoit redevable a I'égard
du Prestatare, outre toute somme impayée au jour de la résiliation du Contrat, de Findemnité définie
ciaprés {15.3), en réparation du préjudice subi par la Prestataire, fe présent

contrat ayant été conclu & la demande expresse du Client, en considération de ses besoins.

Ceci implique. que si le Client devait décider de dénoncer de maniére anticipée le présent Contat,
sans que cette dénonciation ne soit justiiée au regard de manguements du Prestataire a ses obligations
essentielles telles que définies ciaprés, le Client s'engage & régler au Prestataire en compensation,
cette méme indemnité visant & préserver I'équilibre financier du Contrat, sans préjudice du réglement
de toutes sommes restant dues au jour de prise d’effet de larésiliation.

Réciproquement, le Prestataire s'inferdit de dénoncer le présent Confrat avant son ferme, sauf & ce
que cette dénonciation intervienne en application de I'arficle 15.2 ciaprés. En cas de violafion de ka
présente disposition, le Client sera en drait de réclamer au Prestatarre réparation de son préjudice par
le versement de dommagesintéréts.

15.2. Le Contrat peut étre résilié de plein droit par le Prestataire:

a) trente (30} jours calendaires aprés 'envoi au Client d'une lettre de mise en demeure recommandée
avec avis de réception restée en fout ou partie sans effet, exigeant qu'i soit mis fin @ I'inexécution
parle Client de I'une au I'autre de ses obligations essentielles au fitre du Contrat & savoir en cas de :

- non paiement méme parfiel de toute somme due & son échéance,

- agissement susceptible de porter atteinte & 'image du Prestataire,

- non respect des prérequis nécessaires & linstaliation et au bon fonctionnement des Solutions dans
I'environnement du Client,

- violation des dispositions relatives & la protection des données personnelies,

b) Sans mke en demeure, par letire recommandée avec avis de éceplion, dans les cas suivants :

- cessation d' activité ou d'exploitation, dissolution, venie du fonds de commeice du Clent,

- en cas d'atteinte & I'obligation de confidenfialité,

Le Contiat pounra &fre résiié & ka demande du Client en cas de déliviance de Solutions non conformes
& celles visées aux Conditions particulidres ou de manguements graves et répéiés du Prestataire dans le
cadre de I'exécution des Services. Dans ce cas, le Clien sera tenu de metire en demeure le Prestataire
par lettre recommandée avec accusé de réception de remédier & sa défailance dans un délai de
frente (30) jours calendaies. Si la mise en demeure visée cidessus devait rester sans effet dans ie délai
Imparti, souf & ce que le Prestalaire justifie des remédes appropriés apportés ou devant &tre apportés
pour supprimer le manquement constaté, le Confrat pouna éfre résilié de plein drolt & la demande du
Client et aux forts du Prestataire.

15.3. Dans le cas ol le Canlral viendrait & é&tre résilié par le Prestataire aux forts du Client ou dans le
cas ol cette résiliation interviendrait & I'initiative du Client pour convenance personnelle, le Client sera
redevable envers le Prestataire, oulre les sommes impayées au jour de la résiliation et sans préjudice
de fous dommages et intéréls, d’une indemnité £gale & 95 % [QUATRE VINGT QUINZE POUR CENT) de
la moyenne mensuel des sommes facturées au titre des Services sur les douze derniers mois ou depuis
le début du Confrat [si le Contrat a pris effet depuis moins de douze mois) mulfipliée par le nombre de
mois restants jusqu'a I'échéance du Contrat.

En tout état de cause, cette ndemnité de résiliation ne pourra pas étre inférieure & un mantant de
1500 {mille cing cents) euros HT.

Cette indemnité, non constitutive d'une clause pénale vient compenser en particulier le codt
d’amortissement de I'ensemble des moyens mis en ceuvie par le Prestataire pour assurer ses obligations
au regard des conditions financiéres qui ont 816 fixées au Contrat.

Les sommes visées au présent arficle seront également dues en cas de résiliation du Contrat au cours
d'une procédure collective ouverte a I'enconire du Client, et ce quelle que soit la cause de cette
résifiction ov la personne qui en prendrait I'initiotive (Prestataire, Client, adminktrateur judiciaire...].

14. ASSURANCE

Le Prestalaire déckare &fre assuré pour sa responsabiité civile professionnelle quprés d'vne compagnie
notorement solvable pour fous tes dommages matériels et immatériels consécutifs & 'exécution de 1a
prestation par son personnet au ses collaborateurs.

Pour sa part, le Client déclare avoir souscrit une assurance adaptée au rsque informatique qu'i
souhgaite couvrir,

17. RESPONSABILITE

Le Prestataire, dans le cadre de I'exécution de ses Prestations s’engage, & apporter tout ke soin et la
diligence nécessdires & la mise en ceuvie de ses prestafions d'une qualité conforme aux usages de la
prolession et aux lois et réglements, en vigueur dans le cadre d’une obligation de moyen.

Sa responsabilité ne peut éfre engagée qu'en cas de faute dont il appartient au Client d'apporter la
preuve. Les garanties offertes au tilre de toute Solulion mise & disposition du Client dans le cadre des
présentes se limitent @ celles du fabricant ou de Editeur telles que préciées dans la documentafion
d'utilisation remise au Client.

Le Client reconnait que, sauf dérogation prévue aux Conditions Particuligres, le Prestataire ne procéde
en aucun cas & la vérification de la configuration de I'Environnement du Client ou encore & I'analyse
de 'adéquation des Solutions lesquels sont des produits standards, aux besoins du Clieni lequel
reconnait avolr regu du le Presiataire toutes les informations nécessaires i permettant d'apprécier
I'adéquation des Matériels & ses besains.

Le Prestalaire ne pourra voit engagé sa responsabilité que sur ka base de dommages directs, matériels
et prévisibles causés par une mauvaise exécution prouvée de ses obligations.

Le Presiatare ne saurait &fre tenue responsable des dommages indirects, immatériels ou imprévisibles
tels que notamment les préjudices commerciaux, les pertes de chiffres d'affaire, de bénéfice, de
clientéle ou de gain espérés, actions de tiers, la perts, inexactitude ou corrupfian de fichiers ou de
programmes. Dans I'hypothése ob la responsabilité du Prestataire serait engagée, I'indemnisafion
toutes causes confondues, principal, intéréts et frais, sur ko base d'une déckion de justice devenue
définitive est imitée & la somme de cent pour cenl {100%) de la faciuration annuelie adressée au Client,
dés I'instant ob celuici est un professionnel.

Cetie somme constilue I'équiibre économique recherché entre les Parties compte tenu de la nature
des Prestations fournies par le Prestataire, de la valeur du Confrat et de ki limilation de responsabilité
en résultant : Ie prix du Confrat ayant été fixé en porficulier en tenant compte de la limitation de
responsabilité décrite au présent arlicle. Il est entendu que l'expression « Toutes causes confonduss
» signifie que le plafond d'indemnisation se calcule en cumulant les réparations d'un ou plusieurs
dommages, qu'il iésulte d'un ou plusieurs faits générateurs distincts, pendant 'année confraciuelle de
survenance du ou des dommages.

Le Client reconnait qu'outre le paisment du prix convenu, la fourniture des Solutions et Services et la
bonne exécution du Contrat par le Prestataire est subordonnée au respect de ses propres abligafions.
Par conséquent la responsabilité du Prestalaire ne pouna éire engagée en cas de manquement du
Client a ses prapres obligations.

Enfin le Client ufilsera la/les Solutions etles résultats obtenus parleur mise en ceuvre sous sa responsabilité
exclusive, sans recours possible contre le Prestalaire.,

Notamment, la responsabifité du Prestataire ne saurail étre engogée a raison d'arreurs, quelle qu'en
soit la cause, dans les résultats obtenus & fravers ki Solution, qu'il appartient au Client de vérifier.

Le Client s'engage & faire son affaire personnelle de toute contestation de tiers et garantit de relever
indemne le Prestatake de toute action en justice iée & une mauvake utiisation de la Solufion.

A ce fifre. le Client indemnisera le Prestataire de tous irak, charges et dépenses que celleci aurait a
supporter de ce fait, en ce compiis les honoraires et frais raisonnables des conseils du Prestataire, méme
par une décision de justice non définifive. Le Client s'engage a régler directement & I'auteur de o
réclamation loute somme que celuici exigerait du Prestataire.

Le Prestaiaire ne peut ére tenu pour responsable en cas de dysfonctionnement d’un Matériel iésultant :
- durefus du Client de collaborer dans la résolufion d'éventuslies Anomalies et notamment de répondre
aux questions et demandes de renseignement ;

- d'un défaut de maintenance ou la vétusté des matériels informafiques et plus largement de
I'Environnement du Client ;

- en cas de contamination, par virus ou auvties éléments nuisibles, des Données et/ou logiciels utilisés
parle Client ;

- d'une déckion des aulorités ou en cas de force majeure ;

- de la medificafion des caractéristiques du Matérie! par le Client ou un fiers non autorisé par le
Prestalaie ;

- de la perte de mot{s} de passe par le Client ;

- en cas d'une inferuption de ki foumiture de I'électiicité ou des lignes de fransmissions due aux
opérateurs publics ou privés ;

- en cos d'utilisafion anormale ou frauduleuse par fe Client ou de tiers nécessitant 'arét de la Solution
pour des raisans de sécurité ;

- en cos d'un dysfonctionnement des matériels ou services du Client ou de ses propres accés aux
réseaux internet, informatiques, téléphoniques ;

- de dommages subis du fait de ka nature et au contenu des informations et données créées etfou
communiquées par le Client, ou regues ou transmises par un fiers & travers 'utfisation du Matériel ;

- en cos de retard dans I'acheminement des informations et données fransmises par le blais d'une
Solufion

- en cas d'intrusions malveilantes de tiers dans I'Envikonnement du Chent.

Toute intervention du Prestataire rendue nécessakre dans le cas de la survenance des événements
susvisés visant & y remédier pounra faire I'objet d'une facturation compiémentaire et distincte surla base
de des tarifs du Prestataire en vigueur lors de cette intervention.

Le Client s'interdit par dilleurs d'engager la responsabilité du Prestataire et par ia méme de demander
une gquelconque indemnksation & ce dernier, en cas de perte par le Prestataire, pour quelque raison que
ce soit, des agréments nécessaires & ia réalisation des prestations visées aux présentes, y compris si cette
sttuation devait condvire a la résiliation du Contral.

Le Chent se porte fort du respect par les Utilsateurs des obligations mises & sa charge au litre du
Confrat. Il devra en outre assumer seul fes risques et périls de son activité. Il est notamment entiérement
responsable des services 1éiématiques, des informatfions et contenus qu'il diffuse, de son systéme
d'exploitation, de son 1éseau local, des logiciels qu'il utifise, de leur exploitation et de leur mise & jour.
Le Client est averli des aléas techniques inhérents & I'infemet et des inferruptions d'accés qui peuvent
en résulter, le Prestataire ne pouvant &fre tenu responsable des éventuslles indisponibilités ou
ralenfissements.

En autre, le Client est informé de la nécessité d'interruplion du service aux fins de maintenance d'une
Solution voire de I'infrastructure technique du Presiataire. Le Prestatare s'efforcera de minimiser les
pkages horares consacrées & cette maintenance et d'en informer le Client & 'avance, mak ne poura
&fre tenu responsable de I'impact éventuel de cette indisponibflité sur I'effectivité d'une Solution ou les
activités du Client

Le Clienl esi averli des risques de failles relafives a la sécuiité et a la confidentiafité des données
envoyées ou regues via Infernet, Aussi Il appartient au Client de mettie en osuvre des solutions de
sécurité physigue et logique permetiant de protéger son systé me informatique et ses Données de toute
infrusion frauduleuse ou virus informatique. 1l est de la responsabiité du Client de se prémunir contre ces
risques en effectuant les sauvegardes nécessaires régulidrement. Le Client est par ailleurs invité & réaliser
une sauvegarde de ses Données avant toute intervention du Prestataire dans son Environnement.
Chacune des Parties assume la responsabifité des conséquences résultant de ses fautes, emeurs
ou omissions, ainsi que des fautes, erreurs, ou omissions de ses sousfraitants éventuels et causant un
dommage diect & I'autre Partie.

18. CONFIDENTIALTE

Sont considérés comme confidentiels les renseignements ou documents échangés entre les Parties en
ce compris tout lément communiqués par leurs soustraitants cu portés & leur connaissance fors de
I'exécution de leurs prestations, les travaux effectués pendant la durée du Confrat, les éiudes, les secrets
de savoifaire, les données dont les données de production ou les Données Personnelles et information
quels que soient leurs supporls et les résultats issus des fraitements, les politiques de persannel, ainsi que
le présent Contrat et les documents y afférents.

Cette obfigation de confidentiaiité, vakable pour toute la durée du Contrat, court également pendant
une période de cing (5) ans & compter de la fin du présent Conirat.

Chague Partie s'engage, pendant cetle période :

« & ne communiquer les infomations confidenfielies qu'aux membres de son personnel ou de ses
soustraitants éventuek quisont dans la nécessité de les connalire pour I'exécution du présent Confrat :
« & prendre les mesures qu'elieméme prend & I'égard de ses propres informations confidentiefies pour
en empécher la divulgation ou lo publfication & des fiers ;

= & ne pas reproduire ou autoriser ka reproduction de ces informations confidentielles sans I'accord
préalable écrit de I'autre Partie

« & n'uliiser directernent ou indirectement ces informations que dans le cadre du présent Contral, sauf
accord préalable exprés de I'autre Partie.

Chaque Partie pourra bien entendu, sous la plus stricte confidentialité, communiquer le présent Contrat
et les documents y afférents aux organismes fiscaux ou sociaux en cas de contrdle ou @ leurs Conseils.
Les dispositions relafives & la confidentialité sont applicables aux sous fraitants éventuels de chacune
des Partie.

L'obligation de confidentialité ne s’ applique pas :

« aux informations qui seraient tombés dans le domaine public autrement que du fait d'une des Parlies ;
« aux informations qui étaient déjd connues de la Partie bénéficiaire avant leur communication, &
charge pour elle d'en foumir toute justification.

19. TRATTEMENT NUMERIQUE

Lasignature, ka facturation, ginsi que le suivi et la gestion du Confrat peuvent le cas échéant &tre réalisés
par voie électronique & partfir nolamment de la plateforme de signature électionique retenue par le
Presiataire.

ie Prestataire informe le Client que le dispositlf de signature électronique mis en place satistait aux
exigences du Réglement elDAS n°10/2014 du Parlement Euraopéen et du Conseil du 23 juillet 2014 sur
I'identification électronique et les services de confiance pour les ransactions électroniques au sein du
Marché Intérieur.

Les documents (procésverbaux de réception, bon de commande, factures) pourront e cas échéant
&fre remis au Client sous forme électronique au sens de la réglementation en vigueur sant considérés
comme des documents originaux. En conséquence, iis ont lka méme valeur juridique et la force probante
que celle contérée par ki loi aux documents papiers. Concernant la signature électronique du Contrat
ou de fout avenant & celvici ou tout document y étant i§, réalisée dans le respect de la kegistation
en vigueur, les Parties s'engagent & accepter qu'en cas de litige les éiéments d'identification et les
certificats élechoniques utilisés, les marques de temps et les documents échangés sur la plateforme
de signature électronique, soient admissibles devant les fibunaux et tassent preuve des donnges,
des consentements et des faits qu'is contiennent ainsi que des signatures qu'ils expriment. Les Parties
reconnaissent la valeur juridique et la force probante de fous les documents étabiis, signés ef regus par
I'infermédiaire de la plateforme de signature électronique retenue parie Loveur.

Les documents adressés via la plateforme de signature électronique susvisée peuvent &ire imprimés et
enregistrés por le Locataire.

Les données collectées lors de la signature électronique du confrat et des documents annexes, ainsi
que le contrat et documents annexes signés seront archivés dans des conditions propres & garanti leur
sécurité et leur intégrité et & assurer la tracabilité el la preuve de la signature et du contenu.

A défaut de signature électronique. la signature du contrat est manuscrite.

En cas de signature électronique du Confrat, le Locotaire reconnait avoir eu connaissance et accepter
axprassément les conditions de la signature électronique qui lui sont communiquées au moment de la
signature électronique.

20. LOI APPLICABLE ET COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Les présentes Conditions Générales, keurs annexes ainsi que les Conditions Parficuliéres sont régies
exclusivement parla loifrang aise. Seule la version frang aise des documents coniractuels sera opposable
avx Parties et fera foi en cas de lifige.

TOUT LTIGE CONCERNANT LA VALIDITE, L'EXECUTION OU L'INTERPRETATION DES PRESENTES ET PLUS
GENERALEMENT DU CONTRAT SERA SOUMIS A LA COMPETENCE DES TRIBUNAUX DU SIEGE SOCIAL DU
PRESTATAIRE, CE MEME EN CAS D'APPEL EN GARANTIE ET PLURALITE DE DEFENDEURS.

21. DIVERS

21.1. Force majeure

Outre las événements habituelemeni retenus par la juisprudence frangaise en cas de force majeure,
les obligations des Parlies seront automatiquement suspendues dans les hypothgses d'événements
indépendants de leur volonté expresse empéchant I'exécution nomale du présent contrat, tek que
(fste nan exhaustive) : les remblements de ferre ; incendie : la foudre ; une suriension ; la tempéte ;
Finondation ; le blocage des moyens de transport pour queique raison que ce soit; un acte de piratage
informatique ; les gréves totales ou partielles, internes ou externes a I'enfreprise ; le lockout de 'entreprise
; le blocage des télécommunications; le blocage des réseaux informaliques ; la panne d'ordinaleur ;
etc.

La Partie constatant Févénement devra dans les meileurs délais informer I'autie Partie de son
impossibiiité & exécuter sa prestation et s'an justifier auprds de cellaci. La suspensian des obligations ne
poura en aucun cas &lre une cause de responsabilité pour nonexécution de I obligation en cause, ni
induire le verssment de dommages et intéréts ou pénalités de retard.

Cependant, d&s ka disparition de ki cause de la suspension de leurs obligations réciproques, les

Parties feroni tous leurs efforts pour reprendre le plus rapidement possible I'exécution normale de leurs
obligafions contractuelles. A cet effet, o Partie em, 'b‘
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par letire recommandée avec demande d'avis de réceplion ou tout acle exfrajudiciare. Si le cas de
force majeure se poursuit pendant plus de un [1) mois suivant la nofification, chaque Partie pauna
librement mettre un terme au Conirat par I'envoi & F'autre Partie d'une lettre recommandée avec avis
de récepfion, sans qu'sucune indemnité ne puisse étre demandée par les Parfies.

21.2. Cession

Le Client ne peut céder le présent coniral qu'avec I'autorisation écrite préatable du Prestataire. Le
Prestataire poura librement déléguer, sousttaiter ou céder ses droils et obligations au tifre du présent
contrat au profit de toute personne de son choix.

21.3. Transtert des risques

Lorsqu'un Logiciel est instalié sur le site du Client. ce demier. en tani que gardien, est responsable des
pertes et dommages subk par ledit Logiciel saut si ces pertes et dommages sont dus au Prestataire.

Le transfert de risques liés aux Logiciek, est effectué au bénéfice du Client & leur dale de livialson sur
le site du Client, aprés signature par ce dernier du bon de livigison. En cas d'avaries ou d'éiéments
manguants le Client devia émeftre, dans le délai de 3 jours et suivant les principes du Code de
Commerce, toute réserve auprés du transporteur.

21.4. Medificafion

Le Prestataire se réserve la possibiiié d'adapter ou de modifier les présentes CGU et toute Fiche Produit
& tout moment et sans prévis, en fonction de I'évolution du contenu de la Solufion et, le cas échéant,
des confrainies réglementaires.

21.5. Non renanciation
Le fait pour le Prestataire de ne pas se prévaloir & un moment donné de 'une ou I'autre des dispositions
du Contrat, ne peut élre interpiéié comme valkant renonciation & s'en prévalorr ultérieurement.

21.6. Non sollicitation de personnel

Le Client s'interdit de prendre & son service, directement ou indirectement par l'intermédiaie d’une
société mere, d'une société filicle ou d'une société dans laquelle il défient une parlicipation, le
personnel du Prestataie. Cetle interdiction prend fin 1{un) an aprés que la relation contractuelle
entre les Parfies ait pris fin, En cas de contravention av présent article, le Client contrevenant paiera,
& titre d'indemnité forfaitaire, une somme égale aux douze derniers mois d'appointements biuts de la
persanne concemée.

Cet engagement est valkable méme s la solficitation initiale émane de I'employé.

21.7. Promotion
Le Client autorise le Prestatalre aux fins de promotion de ses activités & fare é1at du nom et dulogo du
Client dans le cadre de ses références.

21.8. Convention de preuve

En sus des dipositions Kégales reconnaissant la valeur probante de I'écrit numénque, les Parties
reconnaksent ka validité et la force probante des courriers électioniques, des $MS, et des nofifications
effectuées par les Parties et des documents numérisés échangés entré elles dans le cadre de leur
rekation, ainsi que de lous les éléments informatiques et électroniques étabils et/ou conservés paor le
Presiatare durant I'exécution du Contral notamment via son outit de ticketing. En cas de contradiction,
seuks les &léments établis et/ou conservés par le Prestataire prévaudront sur ceux prodults par le Client,
lequel le reconnait et 'accepte expressément.

21.9. Financement des Logiciels et Prestations associées Cerlaines Solutions et les Services peuvent
&tre inclus dans un conirat de location financiére distinct conclu par le Client avec une société de
financement et/ou avec le Prestatoire.

Dans ce cas, souf disposilion porticuligre, les conditions rekatives aux tarifs, 4 la facturation, 4 la durée et
& la résiliation seront prévues directement dans le Contrat de location concemné, les autres dispositions
du présent Conirat demevrant pleinement applicables entres les Parties.

Par exception & ce que précéde, 'ensemble des dépassements des Pock mensuel minimum
continueront & étre facturés par le Prestataire dans les conditions définies & I'article 13, conformément
aux tarifs amétés aux Conditions Parficulidres.

22. DROIT DE RETRACTATION

Ces dispositions s'appliquent uniquement aux clients professionnels dont le nombre de salariés est
inféieur ou &gal @ cing & la date de signature du Contral, dés lors que I'cbjet de celuici n’entre pas
dans le champ de ['activité principale du Client et a été conclu hors éiablissement.

Le Client a le droft de se réfracter du présent conhiat sans donner de mofif, dans un délai de quatorze
jours @ compter @

- de la conclusion du présent conirat, lorsque celvici porte uniquement sur I'exécution de prestations
de services,

- de la réception du bien objet du présent Contrat ou de ka réception du dernier bien en cas de plusieurs
biens & fivier séparément [en cas de venie de ce(s) bien(s} y compris assortie de prestations de services).
Pour exarcer son droit de réfractation, le Client doit nofifier au Presiataire dont les coordonnées sont
reproduites gux Conditions Parficuligres, sa décion de rétractation du présent conrat au moyen d'une
déclaration dénuée d'ambigulté [par exemple, lettre envoyée par la poste, tékcopie ou counier
Slectronique). Le Ciient peut également utiliser le modéle de formulalre de rétractation joint au présent
Conirat {non obligaloire).

Pour que le délai de dlractafion soit respecté, il sutfit que e Client fronsmetlte sa communication
relative & I'exercice du droit de réfractation avant I'expiration du délai de rétractation. Le Client ast
tenu de retoumer a ses frais exclusifs lefles biens, au Presiataire & son adresse telle que reproduite aux
Conditions Parficuligres, sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours aprés
que la nofification de sa décision de réfractation du présent contrai. Ce délai est réputé respecté sile
bien est renvoyé avant I'expiration du délai de quatorze jours. Dans le cas ol le bien, en raison de sa
nature, ne peut nomalement éfre renvoyé par ks poste et a 618 ivié & I'adresse du Client au moment
de la conclusion du contrat, le Prestataire procéds luiméme & la reprise du bien, & ses frak, dans les
locaux du Client.

En cas de rétractation du Client du présent confral, celuici sera remboursé de tous les paiements qu'll
aura pu verser dans le cas du Contrat, y compris les frais de livraison sans retard excessit et, en tout état
de cause, au plus fard quatorze jours & compler du jour de réception de la décision de réfractation du
présent contrat. Le remboursement interviendra via le méme moyen de paiement que celui utilisé par
le Client pour la fransaction initiale, sauf si ce dernier convient expressément d'un moyen difiérent ; en
iout éiat de causs, ce remboursement n’occasionnera pas de frais pour le Client,
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Dispositions générales relatives au
service

(MAINTENANCE 1S| SCREEN TOUCH)
1- Description des Services

Les présentes Dispositions Générales relatives aux Services
Maintenance Ecran ISI SCREEN TOUCH (ou « DG MEIST»)
définissent les modalités et conditions de fourniture et d’exécution
des prestations de maintenance a Pégard du Matériel et ses
accessoires délivrés au Client.

Elles définissent également le périmétre d’intervention et les
responsabilités de KOESIO ci-aprés « le Prestataire » concernant ces
prestations ainsi que les obligations auxquelles le Client doit
souscrire.

Les mots ou expression commencant par une majuscule dans les
présentes Dispositions Générales relatives aux Services ont la
signification qui leur est donnée aux Conditions Générales.

Il convient d’entendre par Accessoire(s), les éléments associés au
Matériel, tels que le support, la caméra, le dongle sans fil, le module
OPS fournis par le Prestataire et dont la maintenance est encadrée
par les présentes DG MEIST.

2-  Périmatre des Services
2.1. Services exécutés par le Prestataire

Le Client bénéficie exclusivement des Services précisés aux
conditions particuliéres, lesquels sont exécutés par le Prestataire
conformément aux dispositions prévues au Contrat.

Sous réserve qu'ils soient effectivement souscrits par le Client,
conformément aux conditions particuliéres, le Prestataire
exécutera les Services suivants :

2.1.1. Installation

- Installation du Matériel et des Accessoires sur le site du Client ;

- Configuration de la console MDM ;

- Fournir une aide au lancement et & 1a prise en main du systéme
de visioconférence ; étant précisé que I'exécution de ce Service
implique la programmation d'une intervention a distance ou
sur site d’un technicien.

2.1.2. Assistance préventive

- Assurer un contrdle, a distance, via la console MDM, de la
bonne marche des fonctionnalités techniques du Matériel et,
si nécessaire, contacter le Client ou programmer une
intervention sur site afin d'approfondir les opérations de
vérification ; étant précisé que, dans le cadre de ce contrdle a
distance, 'accés du Prestataire reste strictement limité aux
données et propriétés techniques du Matériel, a I'exclusion de
toutes autres données dont l'accés reste cantonné a une
autorisation expresse du Client (fichiers, logiciels,
coordonnées, mots de passe...) ;

- Procéder & la mise & jour du Matériel conformément au
dernier software via la console MDM.

2.1.3. Assistance curative

- Assurer un service aprés-vente, durant les jours et horaires
précisés aux conditions particuliéres, incluant :

- la mise a disposition d’un service de hotline afin
d’assurer le support du Client a I'égard du Matériel
et des Accessoires ;

- Une prise en main a distance du Matériel, sur accés
autorisé du Client, en cas de panne ou
dysfonctionnement afin de réaliser un diagnostic et
effectuer, dans la mesure du possible, les
réparations nécessaires ;

- En cas d'intervention & distance infructueuse,
I'intervention d’un technicien sur le site du Client
afin d’effectuer les réparations et/ou
reprogrammations du Matériel nécessaires et/ou, si
besoin, procéder a la récupération du Matériel pour
une prise en charge chez le constructeur ;

- Encas de panne ou dysfonctionnement du Matériel
et/ou des Accessoires présentant un caractére
manifestement urgent (Géne importante pour le
Client, Matériel clé pour son activité...),une garantie
pour le Client d’'un traitement prioritaire de sa
demande.

- En cas de panne matérielle, et sous réserve que la
garantie du constructeur soit encore en vigueur au
jour de la panne, effectuer les démarches
nécessaires a la prise en charge du Matériel et des
Accessoires concernés par le fabriquant.

2.1.4. Administration console MDM

Sous réserve d’une acceptation préalable et écrite du Prestataire, le
Client peut solliciter les accés et autorisations nécessaires a la
gestion et I'administration de la console MDM ce, dans les
conditions décrites a l'article 4.2.

2.2. Modalités d’exécution des Services par le Prestataire

2.2.1. Le Prestataire définit seul les modalités d’intervention
nécessaires a I'exécution des Services.

2.2.2. Les Services sont assurés durant les jours et horaires précisés
aux Conditions Particulieres. Les délais sur lesquels s'engage le
Prestataire sont décomptés & compter de la réception de la
demande du Client, telle qu’attestée par le systéme d’information

du Prestataire.

2.2.3. Il est expressément convenu que toutes interventions d'un
technicien, en dehors du cadre de la hotline, a distance ou sur le
site du Client, doivent étre préalablement programmées d’un
accord commun entre les parties a une date et un horaire précis, en
ce compris notamment |'aide au lancement et a la prise en main du
systéme de visioconférence.

Si lors d’'une intervention ddment programmeée sur le site du Client,
le Prestataire ne peut y accéder ou intervenir sur le Matériel, faute
pour le Client d’en garantir Faccés, le déplacement infructueux du
Prestataire fera l'objet d’une facturation complémentaire et
distincte sur la base des tarifs du Prestataire en vigueur a la date
dudit déplacement. Par ailleurs, le Client ne saurait reprocher au
Prestataire le non-respect des délais d'intervention, ces derniers
seront suspendus jusqu'a ce que le Client permette l'accés ou
I'intervention du Prestataire.

2.2.4. En cas d’intervention sur site, le technicien du Prestataire et
le Client établiront un procés-verbal contradictoire énumérant les
renseignements utiles sur le déroulement et le contenu de
I'intervention (notamment conditions d’apparition de |'éventuel
dysfonctionnement, état des constats du technicien, résumé de
I'intervention ..).

En cas d’intervention a distance, le technicien du Prestataire

adressera un rapport d’interveni‘.a.n_é_llad.:ﬁsﬁ_ma.i.l du_Client
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indiquée aux conditions particuliéres. Faute de remarques du Client
dans les quarante-huit (48) heures qui suivent I'envoi du rapport, le
silence du Client vaudra approbation du contenu du rapport, lequel
sera réputé approuvé par ce dernier.

3- Exclusions

De maniére générale, tout Service non visé dans les conditions
particuliéres fera l'objet d’une facturation complémentaire et
distincte sur devis préalablement accepté par le Client, ce que ce
dernier reconnait expressément.

En tout état de cause, il est expressément convenu que ne sont pas
couvertes par le Contrat, les interventions et réparations du
Prestataire résultant :

- De toutes adjonctions ou modifications du Matériel par le
Client ou un tiers, sans autorisation préalable écrite du
Prestataire ; étant par ailleurs précisé que les conséquences de
telles adjonctions ou modifications ne pourront, en aucun cas,
permettre I'engagement de la responsabilité du Prestataire ;

- Detousdéplacements du Matériel réalisés par le Client ;

- Du défaut d'utilisation du Matériel et de toute utilisation
manifestement déraisonnable ou non conforme aux
spécifications du Matériel et/fou préconisations du
Prestataire ;

- De catastrophes naturelles ou de tout accident dont la cause
est extérieure au Matériel ;

- De toute opération de maintenance effectuée par une
personne étrangére au Prestataire ;

- De lemploi de logiciels, périphériques, accessoires... non
appropriés ;

- D'un dysfonctionnement de I'environnement (notamment
dysfonctionnement du courant électrique) du Matériel ;

- De toute action, négligence ou omission du Client ou de tout
tiers (y compris tout manquement du Client aux obligations
prévues au Contrat).

Les facturations complémentaires sont émises sur la base des tarifs
en vigueur lors de lintervention du Prestataire, étant précisé que
cette intervention impliquera Facceptation préalable par le Client
d’un devis dument établi par le Prestataire.

4- Engagements et responsabilité du Client

4.1. Afin de permettre au Prestataire d'exécuter diiment les
Services, le Client s'engage, de maniére générale, a lui fournir un
environnement et des conditions optimales d’intervention.

Plus particulidrement, le Client s’engage a :

- Respecter I'ensemble des obligations mises a sa charge par le
Contrat ;

- Permettre au Prestataire d’accéder librement au Matériel tant
pour la prise en main a distance qu’en cas d’intervention sur le
site du Client ;

- Se conformer aux directives du Prestataire tant lors des prises
en main 3 distance qu’en cas d’intervention sur le site du
Client. Le Client sera seul responsable des conséquences
résultant du non-respect des directives du Prestataire ;

- Fournir au Prestataire I'ensemble des informations et toute la
documentation technique en sa possession et Pinformer de
tout événement pouvant influencer 'exécution des Services
(éventuelles configurations matérielles/logicielles,
modifications des installations, survenance de dommages,
sinistres...) ;

- Désigner un ou plusieurs préposé(s) ou représentant(s) au sein
de son effectif afin qu’il(s) assure(nt) le réle d’interlocuteur(s)
privilégié(s) du Prestataire pour I'exécution du Contrat et
notamment transmettre les informations susvisées et
échanger avec le Prestataire lors des interventions. Le Client

s'engage par ailleurs a s'assurer de l'exactitude de toute
information communiquée au Prestataire ;

- Posséder des licences pour chaque logiciel installé sur ses
propres équipements et le Matériel. Lutilisation de logiciel
dénué de licence ou leur piratage relévent de sa seule
responsabilité ;

- Informer le Prestataire, dans les plus délais, 3 compter de la
découverte, de tout dysfonctionnement du Matériel et
s'assurer de la bonne réception par le Prestataire de cette
information afin que celui-ci puisse prendre les mesures
nécessaires afin d’y remédier et ddment exécuter les Services
souscrits ;

- Le cas échéant, s'assurer de disposer du personnel compétent
pour assurer l'administration de la console MDM dans les
conditions prévues a l'article 2.1.4 ;

- Informer le Prestataire des actions de toutes natures
effectuées a I'égard de la console MDM (modification des
paramétrages initiaux, mise a jour.) dans le cadre de
'administration prévue a l'article 2.1.4.

Le Client déclare disposer d’'une connexion opérationnelle via le
web, Internet ou tout autre canal électronique, autorisant les
communications entrantes et sortantes {y compris par courrier
électronique), ce qui est indispensable au fonctionnement des
outils de supervision & distance du Prestataire. Il est expressément
convenu entre les Parties que le Prestataire n‘assumera pas la
maintenance de I'ensemble des logiciels et matériels nécessaires au
bon fonctionnement de la connexion propre du Client et des
communications afférentes. Par conséquent, le Client reconnait
que la responsabilité du Prestataire ne pourra &tre engagée en cas
de disfonctionnements auxquels le Client est confronté, et
notamment une connexion Internet médiocre, défaillante ou
inexistante et ce, indépendamment des conditions de survenance
dudit probléme.

4.2. Le Client reconnait expressément que toutes ses actions,
quelles qu’elles soient, menées dans le cadre de 'administration de
la console MDM relévent de sa seule responsabilité et ne peuvent
étre imputées au Prestataire.

Par ailleurs, le Client renonce a toute demande de réduction du
montant de la Redevance justifiée par le fait que la console MDM
serait également administrée par ses soins en cas d’autorisation
délivrée dans les conditions prévues a l'article 2.1.4.

5- Engagements et responsabilité du Prestataire
5.1. Le Prestataire s'engage a :

- Apporter tout le soin et la diligence nécessaires a 'exécution
des Services d’une qualité conforme aux régles de I'art, aux
usages de la profession ainsi qu'aux dispositions légales et
réglementaires applicables ;

- Exécuter les Services conformément aux spécifications
prévues au Contrat, ce dans les délais convenus ;

- Respecter I'ensemble des obligations mises a sa charge par le
Contrat ;

- Solliciter toutes informations utiles a I'exécution des Services
qui ne seraient pas déja en sa possession ;

- Coordonner l'activité de ses Sous-traitants éventuels ;

- Contréler 'exécution des Services et mettre en garde en temps
utile le Client contre toutes difficultés dans cette exécution dés
lors qu’il en aurait connaissance ;

- Assurer la gestion administrative, comptable et sociale de son
personnel ainsi que la responsabilité de son affiliation a tous
les organismes sociaux et son entiére responsabilité a I'égard
de la législation du travail ;

- En cas d’intervention sur le site du Client, respecter et, le cas
échant, faire respecter par ses Sous-traitants, les horaires de
travail en vigueur chez le Client et les régles internes
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d’hygiéne, de sécurité et de protection du secret communiqué
par ce dernier.

5.2. Eu égard de la nature des Services, le Client reconnait que le
Prestataire est soumis a une simple obligation de moyens. Ainsi, la
responsabilité du Prestataire ne peut étre engagée qu'en cas de
faute dans I'exécution des obligations mises a sa charge pour la
réalisation du Service ; faute qu’il appartient au Client de prouver.

Uengagement de la responsabilité du Prestataire implique sa
reconnaissance par une décision de justice devenue définitive et
reste, en tout état de cause, limitée aux conséquences des
dommages certains, directs et prévisibles ; étant précisé que le
Client ne pourra, en aucun cas, prétendre a des indemnités et/ou
dommages et intéréts dont le montant total serait supérieur au
montant annuel facturé par le Prestataire au Client au titre du
Contrat.

Ainsi, de convention expresse, le Prestataire ne répond ni des
dommages résultant d’un fait lui étant non imputable, ni des
dommages indirects ou immatériels. Sont notamment considérés
comme dommages indirects les préjudices commerciaux, les pertes
de bénéfices, de chiffre d'affaires, de marges, les pertes de
commandes, de clients, d’exploitation, de revenus, d’actions
commerciales, les pertes de chance, le cofit de l'obtention d’un
service, d’'un produit ou d’une technologie de substitution, ou
encore latteinte & I'image de marque, les résultats escomptés et
I'action de tiers.

6- Sous-traitance

6.1. Le Prestataire informe le Client qu’il peut &tre amené a confier
I'exécution des Services & un Sous-traitant, ce que le Client accepte
connaissance de cause.

Le cas échéant, le recours & la sous-traitance reste limité a la seule
exécution des Services. Le Prestataire demeure, en tout état de
cause, l'interlocuteur du Client, conserve la gestion commerciale,
financiére et comptable du Contrat et continue d’en assurer le suivi
technigue.

6.2. En cas de recours & un Sous-traitant, le Prestataire s'assure de
I'engagement de ce dernier a respecter les dispositions du Contrat,
en ce compris la stricte confidentialité des données auxquelles il
pourrait avoir accés ou apercevoir durant 'exécution des Services.

De la méme fagon, le Client reconnait que les obligations mises a sa
charge par le Contrat sont étendues au Sous-traitant dont
notamment les obligations décrites a I'article 4 des présentes.
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kO eSi O Signataire

KOESIO CENTRE-EST

0 M. Thierry Rouyer
ue Jean Bertin 0164900718

45770 SARAN

France

Tél. 0238523852 - Fax
S.A.S au capital de 1 204 000 € - SIREN 337521397

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales et des conditions particuliéres telles que reproduites ci-avant et les accepter
expressément.

Je déclare et garantis disposer de la capacité matérielle et juridique suffisante pour engager le Client (le cas échéant cf. Pouvoir requ d’un représentant
légal) selon les termes et conditions prévues au présent Contraten ce compris la signature du MANDAT de PRELEVEMENT SEPA (sauf mode de
réglement différent tel que convenu entre les parties) et que rien ne s’oppose a la parfaite exécution du Contrat.

Je reconnais, au nom et pour le compte du Client, avoir été informé par le Prestataire des exigences et des contraintes spécifiques liées aux
équipements et solutions choisis, de l'étendue des prestations définies aux présentes, dont 'importance est strictement déterminante & mon
consentement au sens de l'article 1112-1 du Code civil.

Je reconnais avoir regu les conditions de la signature électronique de ces documents telles que reproduites aux conditions générales et les accepter
entiérement. Je reconnais en particulier que la signature électronique des présentes conditions générales complétées des conditions particuliéres ainsi
que leurs suites confére 3 ces documents ainsi signés, les mémes effets qu’une signature manuscrite.

Je m’engage & communiquer au plus tard dans les 30 jours suivant la signature des présentes les piéces justificatives suivantes :

Copie d’un justificatif de mon identité (CNI, Passeport),

Pouvoir d’un représentant légal m’autorisant expressément a signer les présentes,
K-bis ou Extrait d’immatriculation au Répertoire des Métiers,

Mandat SEPA {si non donné ci-avant) et Relevé d'identité bancaire,

Liste des membres du bureau et statuts (Pour les associations uniquement).

Je reconnais que la non-transmission, ou la transmission tardive de tout ou partie de ces éléments est susceptible d’entrainer la résiliation du contrat
aux torts exclusifs du Client.

Je reconnais et accepte que la signature des présentes implique la communication de certaines de mes données a caractére personnel a savoir mes
nom, prénom, fonction, numéro de téléphone et adresse email, ainsi qu’un copie de ma piéce d’identité. Ces données ainsi collectées sont nécessaires
au Prestataire pour s’assurer de ma capacité a signer les présentes et en particulier pour les besoins de la signature électronique ainsi que pour la
gestion de sa relation avec le Client. Je suis informé et accepte que mes coordonnées puissent &tre partagées par le Prestataire avec toute entité du
groupe de sociétés auquel il appartient, ses éventuels sous-traitants, ou en cas de cession, avec tout Etablissement cessionnaire, lequel pourra étre
amené a traiter ces données dans les conditions décrites  l'article « Données personnelles » des Conditions Générales ci-dessus.

Ces données seront conservées maximum pendant 5 ans & compter du terme de la relation contractuelle.

Conformément a la loi "Informatique et Libertés” du 6 janvier 1978 modifiée et au Réglement Européen sur la Protection des Données n°2016/679, je
suis informé que je dispose & tout moment d'un droit d “accés, d'opposition, de rectification, de copie et de suppression ainsi qu'un droit a la
portabilité et 2 la limitation du traitement des données me concernant (le tout dans la limite de ce qui est autorisé par la réglementation), y compris les
données post-mortem, en écrivant 3 « dpo@koesio.com » ou 4 'adresse du siége social du Prestataire. Il m’est possible d’introduire une réclamation
auprés de la CNIL dans le cas ol mes données ne seraient pas traitées de maniére conforme aux exigences de la réglementation.

Signature du Prestataire Signature du Client

M. Thierry Rouyer
Fonction : MAIRE
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